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s Mehr Effizienz fir Inre Geschéaftsprozesse

Die Finanzdienstleister bewegen sich in einem Kaufermarkt. Alle ver-
suchen, sich besser zu positionieren und buhlen um die Gunst der

Kunden. Die Vielfalt bei Finanzprodukten und -dienstleistungen
nimmt unvermindert zu. Ob Versicherungen, Banken, Bausparkassen
oder Finanzvertriebe — wer kann es sich heute noch leisten, nur die
eigenen Produkte zu vertreiben? Wer im Vertrieb von Finanzprodukten
heute die hohen Anspriiche seiner Kunden erfiillen und zu den Markt-
fiihrern gehoren moéchte, muss vor allem durch Flexibilitdat in Bezug
auf Produkte, Kooperationspartner und Vertriebswege tiiberzeugen.

Flexibilitat nach auRRen,
Effizienz nach innen

Heute ist fur Unternehmen vor
allem in Bereichen sinkender Kunden-
loyalitat entscheidend, schnell auf
veranderte Marktanforderungen zu
reagieren. Die Steigerung der Ver-
triebsleistungen bildet hier eine der
wichtigsten Faktoren. Auf der Basis
reprasentativer Daten und Informa-
tionen gilt es, Marktstrukturen schnell
zu erkennen, die Transparenz der
Geschaftsablaufe zu erhohen und die
Produktivitat im Vertrieb zu steigern.

Das Eis wird diinn?

Dann reagieren Sie schnell.
Wenn Marktanteile wegbrechen oder
Vertriebskurven sinken, ist eine um-
gehende Analyse lhrer Unternehmens-
prozesse gefragt. Dazu sind Software-
Systeme notwendig, die die betrieb-
lichen Geldflisse berechnen, Ge-
schéaftsvorfalle zeitnah analysieren
und komplexe Beziehungsgeflechte
verstandlich abbilden. Die Anforde-
rungen an ein solches Software-
System im Detail:

B Abbildung der gesamten Kunden-
verbindung im Finanzgeschéft

B Verwaltung der Produkte mehrerer
Anbieter inklusive deren spezifi-
scher Provisionsvereinbarungen mit
den entsprechenden Provisionsfor-
meln sowie Provisionseingangskon-
trolle und Mitarbeiterabrechnung

B Regelméliges standardisiertes
und individuelles Reporting der
Vertriebsergebnisse (Statistik)

B Einfache Geschdéftserfassung und
Antragsverwaltung

B Datenimport und -export, d. h.
Integration von Daten in bestehende
Software-Landschaften

FIANTEC - die neue Software-
Generation zur Vertriebssteuerung
und Provisionsabrechnung

Mit FIANTEC bietet ELAXY Ihnen
ein Software-System zur einfachen
Berechnung, Kontrolle und Analyse
umfassender Provisionsflisse sowie
flr die Abbildung komplexer Vertriebs-
strukturen. Die Software wurde in
enger Zusammenarbeit mit Maklern,
Banken, Versicherungen und Immo-
bilienvermittlern entwickelt. Kurz:
FIANTEC ist die technische Basis fir
Provisionsabrechnung und Vertriebs-
steuerung. Uber standardisierte
Schnittstellen kénnen Daten von den
Produktanbietern (z. B. GDV- und oder
GDV-éhnliche Formate) importiert
sowie Uber eine Exportfunktion
Systemen der Finanzbuchhaltung zur
Verfligung gestellt werden.
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Vertragsbeziehung zwischen Institut/Agentur und Mitarbeiter/Vermittler

FIANTEC rechnet und steuert

mit Kurs auf Erfolg

Zielsetzung jedes Unternehmens ist eine zukunftsorientierte Ertrags-

steigerung bei gleichbleibenden Personalkosten. Mit FIANTEC, einem

individuell einstellbaren Programmsystem, steuern Sie dieses Ziel ohne

Umwege an. Es erfiillt alle wichtigen Anforderungen der kommenden

Jahre und ist Datawarehouse-, Abrechnungs- und Analysesystem

(Datamining) sowie Optimierungs- und Steuerungssystem zugleich.

Verkaufen statt verzetteln

Sind Sie auf den professionellen
Vertrieb und die kostenglinstige Abwick-
lung und Verwaltung von Versicherungen
und anderen Finanzprodukten vorbe-
reitet? Das komplexe Beziehungsge-
flecht zwischen Produktgeber, Vermitt-
ler und Kunde muss hier in Einklang
gebracht und lhre Geschaftsprozesse
nach Prioritaten entschieden werden.
Beugen Sie einem ,Verzetteln” bei
Entscheidungen vor und nutzen Sie
detaillierte Analysemoglichkeiten der
einzelnen Unternehmensablaufe. Die
Verflgbarkeit signifikanter Daten und
Informationen erhoht die Transparenz
Ihrer Prozesse und verbessert die
Entscheidungsglite des Managements.

Vertragsbeziehungen Kunde

Vielféltige Leistungen

Mit FIANTEC profitieren Sie von
einem breit gefacherten Leistungs-
spektrum. Ganz gleich, ob es sich um
die Dokumentation der Beratungs-
gesprache, Buchauszlge fur Handels-
vertreter, Verwaltung von buchungs-
freien Konten, wie z. B. Arbeitszeit-
konten, Stornoreservekonten,
Superprovisionskonten oder auch
um Ablaufmanagement und Wieder-
anlagekoordination handelt. Verlassen
Sie sich auf eine Software, die viel-
faltige Moglichkeiten zur Erhéhung
der Vertriebseffizienz bietet.
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Die Leistungen im Detail

Datenverwaltung (mandantenfahig)

W Abbildung der gesamten Kunden-
verbindungen im Finanzdienst-
leistungsbereich geschéftsiiber-
greifend

B Hinterlegung der individuellen
Provisionsvereinbarungen

W /ndividuelle Kunden- und Vertrags-
verwaltung mit Dokumenten-
management

W Mitarbeiterverwaltung mit
Provisionshinterlegungen

B Abbildung hauseigener und fremder
Produkte in Vlertrag und Provision,
wie z. B. Vlersicherungen, Fonds,
Immobilien, etc.

W Historie-Funktion (ber alle
geschéftsrelevanten Daten und
Prozesse

B Reduzierung der Back-Office-Arbeit
durch Verteilung des Aufwandes

Provisionsbe- und -abrechnung

W Provisionskontrolle mit Soll-Ist-
Vergleich

W N-Stufen-System zur individuellen
Mitarbeiterabrechnung

B flexibles Konten- und Buchungs-
system

B Revisionssicherheit durch
Einhaltung der Grundséatze
ordnungsgemadler Buchflihrung
fiir Software-Systeme

Auswertung/Recherche

B Offene Schnittstellen in andere
Back- oder Frontend-Systeme,
Oracle, MSSQL, DB2 aber auch
anderer SQL Datenbanken

B Einfache grafische Erstellung von
Recherchen und Weiterverarbei-
tung in beliebigen Programmen
z.B. Crystal Reports oder MS Office

W Erstellung von (bergreifenden
Auswertungen durch Nutzung aller
Informationen von angebundenen
Systemen

W /ndividuelle Erstellung von
Produktions- und Umsatzstatistiken

mu v.m.
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Eine gute Minute Aufwand

Anhand einfachster Arbeitsschritte - beginnend mit der Antrags-
eingabe bis hin zur Erstellung der monatlichen Standards und indivi-
duellen Reports - ist die exakte Provisionsabrechnung mit FIANTEC
schnell durchzufithren. Je Antrag und Vorgang betragt der Zeitauf-
wand fiir die Erfassung von Neugeschéaft rund eine Minute. Das

nennen wir Effizienz.
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Vorteil: hohe Integrationsfahigkeit

FIANTEC lasst sich problemlos in
bestehende IT-Landschaften integrie-
ren und ermdglicht sowohl eine Intra-
net- als auch eine Internetanbindung.
Die vollstdndige Modularitat im Server
und im Client, die Unterstltzung der
gangigsten SQl-Datenbanksysteme,
wie Oracle, MSSQL, DB2, sowie das
leistungsstarke Schnittstellensystem
gewahrleisten eine zeit- und kosten-
effiziente Einbindung des Systems.
DarUber hinaus ist FIANTEC extrem
skalierbar und unterstutzt alle Archi-
tekturen vom Einzelplatz bis zur
Serverfarm. Durch die Verwendung
mehrerer Server befinden sich Ver-
flgbarkeit und Ausfallsicherheit auf
hohem Niveau.

Weitere technische Highlights:

B Hochgradige Flexibilitat durch freie
Systemanpassung an die Unterneh-
mensstrukturen. Tabellen und Felder
auf Datenbankebene kénnen belie-
big angepasst werden, der Zugriff
auf vorhandene Datenbanken kann
realisiert werden. Das frei definier-
bare Buchungssystem ermaoglicht
die Einstellung eines individuellen
Kontenrahmens und die dazuge-
horigen Buchungen.

® Hohe Performance durch optimierte
Programmablaufe. Der Native-Zugriff
auf das Datenbank-System sowie
die plattformoptimierten Programm-
module gewahrleisten kurze Ant-
wortzeiten.

B Einsatz von State-of-the-art-Techno-
logien sowie Orientierung an offenen
Standards.

Technische Daten

W Serverprogramm:
Schnittstellen fur CORBA und
HTML, optimale Ressourcenaus-
nutzung durch dynamische Thread-
Pools, Win32-Anwendung

Client:
Unterstlitzung aller Grundfunk-

tionen,; Win32-Anwendung — véllig
frei gestaltbare Datenmasken,
moderne Oberflache, mehrprozess-
féhig; HTML (Web-Browser-Unter-
stltzung) — programm- und platt-
formunabhéngig, Unterstlitzung von
Grundfunktionen




Entdecken verborgener
Marktpotenziale

Steigern Sie lhren Ertrag durch
das systematische Ausschopfen lhrer
Kundenpotenziale. Verborgene Markt-
potenziale kommen durch die Berech-
nung der betrieblichen Geldflisse zur
zeitaktuellen Analyse aller Geschéfts-
vorfélle zu Tage.

Effizienzsteigerung

Die automatischen Berechnungen
der Provisionen und Auswertungen
erhdhen die Effizienz. Durch Kombi-
nation mit Archivierungssystemen

(alle Geschaftsvorfalle in schnellem
Zugriff) kann diese noch weiter
gesteigert werden.

Naher am Vertrieb

Mitarbeitermotivation

Sekretirin krank? Und wer erinnert jetzt an die Vertriebssta- Neben der zuverléssigen Provi-

tistik am Freitag um eins? Mit FIANTEC kénnen Sie sich ganz
entspannt zuriicklehnen. Funktionen wie die automatisierte
Durchfiihrung wiederkehrender Prozesse oder der eventge-
steuerte E-Mail-Versand rechtzeitig vor Auslaufen von Vertra-
gen hiélt lhren Vertrieb am Laufen. Auch bei 40 Grad Fieber.

sionskontrolle des eingereichten
Geschafts bietet Ihnen FIANTEC
uneingeschrankte Individualisierungs-
moglichkeiten der Provisionsabrech-
nungen und Vorschussberechnungen
auf Antragsgeschafte mit dem Ziel
der Mitarbeitermotivation.

Die Vorteile auf einen Blick
Effizientes Vertriebscontrolling

Prioritatenplanung der Nutzen Sie den Blick in die An-

Geschaftsprozesse

Sie sind in der Lage, schnell auf
Geschaftsanderungen jeglicher Art zu
reagieren und auf der Basis detaillier-
ter Analysen einzelner Geschaftspro-
zesse lhre Unternehmensentschei-
dungen auf den Punkt zu bringen.

Erhohte Transparenz

Durch die Analyse Ihrer Geschéfts-
ablaufe steigern Sie die Vertriebstrans-
parenz — und damit das wirtschaftliche
Potenzial Ihres Unternehmens. Die in-
telligente Standardisierung im Vertrieb
wirkt sich dazu langfristig positiv auf
|lhr Budget aus.

trags- und Produktionsblcher mit
Ertragsvorschau fir anstehende
Unternehmensentscheidungen.

Ertragsoptimierung bei
konstanten Personalkosten

Durch die Vervielfachung lhres
Geschaftsvolumens bei gleichbleiben-
dem Personalbestand ergibt sich ein
sehr friher Return on Investment.



Profitieren Sie von einem umfassenden
Angebotsportfolio aus Beratung, Software
und Service-Leistungen, das Ihre Geschéfts-
prozesse effizient unterstltzt: ELAXY bietet
lhnen immer die passende Ldsung. Fur
Information, Beratung und Transaktion. Fir
alle Vertriebswege von der Filiale bis zum
Internet. Fir gezieltes Customer Relation-
ship Management. Und stets mit dem
Grundsatz: Know-how und Erfahrung — fir

den Mehrwert des Kunden.

Ganz gleich ob Sie véllig neue Wege fir
mehr Kundenservice gehen wollen oder
Ihre bereits bestehenden Systeme aktuali-
sieren mochten: Die Komponenten von
ELAXY sind ausgereift, funktional und viel-
seitig. Sprechen Sie mit uns Uber das, was
kommt — und Uber das, was bleibt: die
nachhaltigen Losungen von ELAXY.
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