Retailbanking System

Vorteile
RBS Ve r'tr'ang PUCk B Ausdruck auf elektronischen
Formularen

Keine aufwendige und
kostenintensive Formularhaltung

Kosten- und Serviceoptimierung Der Geschaftsvorfall wird dann Keine Doppelerfassung der

Motiviert durch die Veranderun-
gen des Finanzdienstleistungssektors
reagieren Kreditinstitute auf den star-
ken Wettbewerbsdruck. Generelle
RationalisierungsmafRnahmen (Per-
sonal, Zahlungsverkehr) beriicksich-
tigen jedoch nicht die steigenden
Kundenanspriiche. So missen der-
zeit sowohl die bestehende Arbeits-
organisation, als auch die anfallenden
Kosten Uberdacht werden. Im Vor-
dergrund steht dabei die Optimierung
des Kundennutzens bei gleichzeitiger
Zurlicknahme und Standardisierung
der Finanzdienstleistungen.

Eine kosten- und serviceoptimale
Gestaltung der Kundenbeziehung
wird durch das Modul Vertragsdruck
der Beratungsanwendung RBS reali-
siert. Sowohl Berater- und Kunden-
daten als auch Beratungsergebnisse
und Vertragsdaten (Laufzeit, Kondi-
tionen, usw.) werden direkt nach
der Beratung in den elektronischen
Vertragsvordruck tbertragen.

durch Ausdruck des erforderlichen
Vertrages (oder mehrerer Teilver-
trage) und Unterschrift des Kunden
abgeschlossen; ein zweiter Termin
braucht nicht vereinbart zu werden.
Die wahrend der Beratung generier-
ten Daten kénnen im Back-Office-
Bereich zur Kreditantrags- bzw. Teil-
antragsbearbeitung und auch zur
Kontoanlage weiterverwendet wer-
den. Neben der enormen Zeiterspar-
nis entfallt eine doppelte Erfassung
der Daten wodurch Fehlerquellen
reduziert werden.

Kunden- und Beraterdaten

Ubernahme von Beratungs-

ergebnissen und Vertragsdaten

Erhebliche Zeitersparnis

Plausibilitaten gewahren die

Erfassung entscheidungs-

relevanter Daten
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