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> DAS FLEXIBLE ABRECHNUNGS- UND ANALYSESYSTEM FUR PROVISIONEN

Reibungsloser Ablauf

In einem knapp sechs Monate dauernden Projekt hat ELAXY beim CONSAL MaklerService (CMS) die Software zur
Vertriebssteuerung und Provisionsabrechnung FIANTEC CS eingefiihrt. Mit durchschlagendem Erfolg: Der Rollout

erfolgte einen Monat vor Plan und die Verantwortlichen bei CMS zeigen sich rundum zufrieden.

> Der CONSAL MaklerService (CMS) wurde im Jahr 2001 von der
Bayerischen Beamtenkrankenkasse (BBKK) und der Union Kranken-
versicherung (UKV) mit dem Ziel ins Leben gerufen, Maklern und
Mehrfachagenten professionelle Unterstltzung bei der Vermittlung
von Krankenversicherungen zu bieten. Als zukunftsorientierter Part-
ner bietet die CMS Maklern bundesweit seit 2001 individuelle Un-
terstlitzung durch den PartnerService in Minchen. Darlber hinaus
unterstitzen Spezialisten die Makler vor Ort. Durch diese flexible
Struktur kann die CMS jederzeit schnell und unkompliziert auf die
Bedurfnisse der Makler eingehen — zentral, direkt und kompetent.

Der Service der CMS, unter der Leitung von
Geschaftsfihrer Thorsten Pulli und Pro-
kurist Peter Kdmmer, reicht von einer
Hotline Uber eine unkomplizierte Vor-
ab-Risikoprifung und einen
24-Stunden-Policierungsservice bis

hin zu Unterstlitzung mit moderns-

ter Beratungstechnologie. Eine Her-
ausforderung stellte der Aufbau ei-

nes zuverlassigen Courtage- und
Provisionsabrechnungssystems dar,

denn es galt, die unterschiedlichen
Verprovisionierungsarten der BBKK

und der UKV zusammenzufassen und
dem Makler nach aulRen eine einheitliche
Provisionsabrechnung Uber beide Gesell-
schaften darzustellen. Daflr setzte die in
Minchen ansassige Servicegesell-

schaft von Anfang an die
ELAXY-Software Fi-

ANTEC Professional

ein. ,Damals wurde

von CMS der Markt

fir Anbieter von

Courtage- und Pro-

visionsabrechnun-

gen gepruft. ELAXY

konnte das beste Preis-Leistungs-Verhéltnis bieten und Uberzeugte
schon damals mit Fachkompetenz und einem sehr guten Problem-
verstandnis. Auch die UnternehmensgroRe sorgte flr das notige
Vertrauen in die Zukunft der Produkte”, sagt Manfred Rafshofer,
Spezialist fiir Controlling, EDV und Projekte bei CMS.

Komplexe Anforderungen an eine Software

zur Vertriebssteuerung

Seit der Einfihrung der Software im Jahr 2001 wurden laufend
Erweiterungen und Anpassungen an FIANTEC Professional vor-
genommen, doch néherten sich die Minchner 2005 langsam
den Grenzen der Gesamtlésung. Der Grund hierfir: CMS positi-
onierte sich sehr erfolgreich am Markt und der zu verwaltende
Makler- und Kundenstamm wuchs in eine Groftenordnung, die
mit der auf einer Paradox-Datenbank basierenden Abrech-
nungs- und Steuerungssoftware sowie der 2001 aufgebauten
Hardware langfristig nicht mehr zu bewaltigen war.

,Die Prasentation einer skalierbaren
Lésung, basierend auf einer SAL:-Daten-
bank, die exakt unseren Anforderungen
entsprach, hat uns auf Anhieb Gberzeugt.”

Manfred Ralhofer,
Spezialist fur Controlling, EDV und Projekte bei CMS

Zudem wuchsen die Anforderungen an die Mdglichkeiten, aus
der Datenbank statistische Auswertungen zu generieren. Um-
satz- und Provisionsdaten sollten zum einen fur die Vorstande
der beiden Muttergesellschaften flexibel aufbereitet werden
kénnen, zum anderen fir die mittlerweile 14 regionalen Makler-
betreuer. Zudem sollten die regionalen Maklerbetreuer einen
Systemzugang Uber einen HTML-Client erhalten, um sich so je-
derzeit Uber den aktuellen Stand ihrer Makler informieren sowie
Bestandsanderungen oder Neuanlagen vornehmen zu kénnen.
Exportfunktionen fir den GDV-Satz sowie das Online-Banking
waren ebenfalls gefordert. Weiter sollte auch die neue Soft-
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ware Schnittstellen bereithalten, um die taglichen Anderungs-
satze der Versicherer automatisch einspielen zu kénnen. Vor
diesem neuen Anforderungskatalog setzten die Verantwortli-
chen bei CMS Ende 2005 einen Auswahlprozess auf. Diesen
konnte ELAXY mit der weiterentwickelten Vertriebssteuerungs-
und Provisionierungs-Software FIANTEC CS erneut gewinnen.
. Die Prasentation einer skalierbaren Losung, basierend auf ei-
ner SQL-Datenbank, die exakt unseren Anforderungen ent-
sprach, hat uns schnell Gberzeugt. Zudem haben natdrlich unse-
re durchweg guten Erfahrungen mit dem Vorgangerprodukt und

~Wir sind mit unserer Entscheidung fir
die ELAXY-Software auch rickblickend
sehr zufrieden.

Die Zusammenarbeit verlauft bis heute
reibungslos und absolut zuverlassig.”

Manfred RaRhofer,
Spezialist flir Controlling, EDV und Projekte bei CMS

vor allem mit dem Service und den Mitarbeitern von ELAXY eine
Rolle gespielt. Ebenfalls wichtig war fir uns, dass FIANTEC CS
sich bereits erfolgreich in der Finanzbranche etablieren konnte
und dem Produkt, beispielsweise durch den Versicherungsser-
vice der Stadtsparkasse Munchen, ein guter Ruf vorauseilte”, er-
innert sich Projektleiter Rafshofer.

Probelauf erfolgreich und Rollout ganze

vier Wochen vor Plan

Nachdem CMS das Fachkonzept fir die neue Losung erarbeitet
hatte, konnte ELAXY das Pflichtenheft erstellen und das Projekt
final vom Vorstand freigegeben werden. In einem ersten Schritt
mussten die IT-Verantwortlichen von CMS die notwendigen Hard-
ware- und Client-Server-Strukturen aufbauen. Parallel dazu startete
ELAXY Ende Januar 2006 mit der Umsetzung. Knapp sechs Mo-
nate spater, Mitte Juli 2006, konnte die Installation abgeschlossen
werden und der erste Probelauf starten. Dieser verlief so erfolg-
reich, dass die eingeplanten vier Wochen flr Fehlerbeseitigungen
und weitere Testldufe nicht mehr bendtigt wurden und der Rollout
vier Wochen vor Plan erfolgte. , Der Testlauf war bis auf Kleinigkei-
ten weitestgehend fehlerfrei. Moglich war das vor allem durch die
solide Arbeit von ELAXY sowie die enge partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit und die kurzen Kommunikationswege”, berichtet
Manfred Rafl3hofer.In dem nur sechs Monate dauernden Projekt

hat ELAXY den CONSAL MaklerService auf die neue Version ihrer
Software zur Vertriebssteuerung und -abrechnung FIANTEC CS um-
gestellt und diese mit den Hostsystemen der Bayerischen Beam-
tenkrankenkasse sowie der Union Krankenversicherung verbunden.
ELAXY stellte fur dieses Projekt im Schnitt drei Mitarbeiter bereit.
Das Projektteam von CMS war ebenfalls mit drei Personen besetzt.
Seit dem Rollout profitiert der Maklerservice von einer flexiblen
Softwarelésung. Aufgrund der Parametrisierbarkeit kann der Ser-
vice-Spezialist alle zukinftigen Veranderungen und auch die wach-
senden Anforderungen flexibel und individuell abbilden. Der Auf-
wand dafir reduziert sich durch die Systemarchitektur auf ein
Minimum.

Zugang fir Maklerbetreuer tber eigenen HTML:Client
Auch die 14 regionalen Maklerbetreuer verfligen heute Uber einen
Live-Systemzugang. Uber einen HTML-Client kdnnen die Betreuer
ihre Maklerverbindungen verwalten. Aufserdem haben sie jederzeit
Zugriff auf eine Vielzahl aktueller Zahlen und Statistiken — herunter-
gebrochen bis auf jeden einzelnen der rund 4.000 Makler. , Wir sind
mit unserer Entscheidung fir die ELAXY-Software auch rlckbli-
ckend sehr zufrieden. Die Zusammenarbeit verlauft bis heute rei-
bungslos und absolut zuverlassig. Unsere Ansprechpartner kann ich
nur als technische und fachliche Profis bezeichnen, die ein hohes
Mald an Problemversténdnis und Lésungskompetenz bewiesen ha-
ben”, berichtet Manfred RaRhofer. Nach dem Rollout wurde bis
heute eine Vielzahl von Erganzungs- und Erweiterungsanforderun-
gen umgesetzt. Der IT-Verantwortliche zeigt sich auch von dem
Software-Produkt selbst begeistert: ,,Mit FIANTEC CS kénnen wir
samtliche Spezifika individuell und ohne grofen Aufwand abbilden.
Die Software ist dabei vergleichsweise einfach zu bedienen und ab-
solut offen fir Veranderungen von Prozessen oder Strukturen, so-
dass wir in der Lage sind, alle unsere Ideen zu realisieren.”

Auf einen Blick: FIANTEC

Das flexible Abrechnungs- und Analysesystem flr
Provisionen liefert Innen alle Voraussetzungen fir
den professionellen Vertrieb und die revisionssiche-
re, kostengunstige Abwicklung und Verwaltung von
Finanzprodukten. Sie optimieren und steuern lhre
Provisionsbe- und abrechnung vom Vertriebscontrol-
ling Uber die Akquisitionsunterstiizung bis hin zur
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