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Gezielter beraten: Banken wollen den Dialog mit
.vagabundierenden Kunden” stérken.

Besser kommunizieren: Dokumentenaustausch via Web
steht bei Geno-Banken hoch im Kurs. 4

Starker vernetzen: Ein funktionierendes Multikanal-
management ist im Privatkundengeschaft entscheidend.
Weniger bangen: Gefiihlte und tatséchliche Verluste

klaffen bei der Altersvorsorge auseinander. o)

Business Intelligence: Banken verfiigen iiber ein Eldorado
an Kundendaten. Mit Business Intelligence lassen sich diese
Daten nur nutzen, wenn sie systematisch erfasst sind und
vor Projektstart der Bedarf analysiert wurde. 9

ELAXY Herbst-Event: ,Komplexitét gestalten”

lautete das Motto.

Online-Trader: neues, hochleistungsfahiges
Ordermanagement-Frontend.

Provisionierung: Sparkassen setzen auf FIANTEC FI. 12

Wachstum: ELAXY Format mit neuer Organisationsstruktur.
Wehbinare: Schulungs- und Informationsangebote via Web.
Migration: Bausparkasse Schwabisch Hall setzt

auf ELAXY Baufinanzierung.

Erstpriifung: neue Losung ELAXY

BaufinanzierungsCheck. 13

Private Banking: Mit der ELAXY Finanzplanung begeistert
die KSK Goppingen Kunden und Mitarbeiter. 14

Sichere Transaktionen: Neue, modulare Losungen zur Auto-
risierung und Authentifizierung fiirs Online-Banking. 16

Nur Mut: Die Klippenspringerin Anna Bader iiberwindet ihre
Grenzen immer wieder aufs Neue — und weil, dass sie sich
beim freien Fall voll auf sich selbst verlassen muss.......... 19
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