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Intelligente Daten: Stimmt die Basis, lassen sich Informationen effizient nutzen

Vermögende Klientel: Kreissparkasse Göppingen berät mit ELAXY Finanzplanung

Sichere Module: Neue Lösungen sorgen für sichere Transaktionen im Netz

Und wer schützt die Berater?

Anlegerschutz



Markt + Trends
Gezielter beraten: Banken wollen den Dialog mit  
„vagabundierenden Kunden“ stärken.
Besser kommunizieren: Dokumentenaustausch via Web 
steht bei Geno-Banken hoch im Kurs.���������������������������������������������������������������������������������4

Stärker vernetzen: Ein funktionierendes Multikanal- 
management ist im Privatkundengeschäft entscheidend.
Weniger bangen: Gefühlte und tatsächliche Verluste  
klaffen bei der Altersvorsorge auseinander.���������������������������������������������������������5

Strategie + Vertrieb
Business Intelligence: Banken verfügen über ein Eldorado 
an Kundendaten. Mit Business Intelligence lassen sich diese 
Daten nur nutzen, wenn sie systematisch erfasst sind und 
vor Projektstart der Bedarf analysiert wurde....................................................9

ELAXY Fakten + News
ELAXY Herbst-Event: „Komplexität gestalten“ 
lautete das Motto. 
Online-Trader: neues, hochleistungsfähiges  
Ordermanagement-Frontend.
Provisionierung: Sparkassen setzen auf FiANTEC FI..................12

Wachstum: ELAXY Format mit neuer Organisationsstruktur. 
Webinare: Schulungs- und Informationsangebote via Web.
Migration: Bausparkasse Schwäbisch Hall setzt  
auf ELAXY Baufinanzierung.
Erstprüfung: neue Lösung ELAXY  
BaufinanzierungsCheck...........................................................................................................................13
 

Projekte + Technologie
Private Banking: Mit der ELAXY Finanzplanung begeistert 
die KSK Göppingen Kunden und Mitarbeiter....................................................14

Sichere Transaktionen: Neue, modulare Lösungen zur Auto-
risierung und Authentifizierung fürs Online-Banking.....................16

Köpfe + Positionen
Nur Mut: Die Klippenspringerin Anna Bader überwindet ihre 
Grenzen immer wieder aufs Neue – und weiß, dass sie sich 
beim freien Fall voll auf sich selbst verlassen muss..........................19

Titelthema
Haftungssicher: Die Neuregelungen zum 
Anlegerschutz sollen helfen, das Vertrauen 
in Banken wieder aufzubauen. 
Intelligente Beratungssoftware hilft Instituten, 
diese Chance vertrieblich zu nutzen.������������������������������������������������������������6
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