ELAXY e-Box

Das elektronische Postfach fur eine kosteneffiziente Kundenkorrespondenz B

n ELAXY

Add Experience



=JE-Mail-
Versand

Endkundenzugang
im Online-Portal

Vermittler
Online-Portal

Kein Druck mehr

Da freut sich Ihr Budget: Das Drucken entfallt, das Konfektionieren,

der Versand, das Porto - die ELAXY e-Box, das elektronische Post-

fach, macht die Kommunikation mit lhren Kunden schnell, einfach

und vor allem Kosten sparend. Konzentrieren Sie sich zukiinftig auf

den virtuellen Postweg - und iliberzeugen Sie lhre Kunden durch

einen noch schnelleren Informationsfluss.

[=1Message fiir E-Mail

Finanzdienstleister

Back-Office-System

z. B. fur
Sparte, Bestand,
Konto, Depot

Druckdaten

1

Kunden, die
elektronischem
Briefkasten zugestimmt

haben

Druckprovider

ELAXY e-Box

z. B. fiir Nachversand

bei Nichtabholung

Auch rechtlich auf der sicheren Seite

Seit Anderung des Umsatzsteuer-
rechts im Jahr 2004 durfen vorsteuer-
rechtliche Dokumente und Belege auf
elektronischem Weg Ubermittelt wer-
den — vorausgesetzt, die Echtheit wird
durch eine qualifizierte elektronische
Signatur gewahrleistet. Im Gegensatz
zum herkdmmlichen E-Mail-Versand,
der unverschlisselt erfolgt, gewahr-
leistet die ELAXY e-Box eine daten-
schutz- und sicherheitskonforme
Kommunikation durch Verschlisselung.
Damit ist der Datenmissbrauch perso-
nenbezogener Informationen nahezu
ausgeschlossen und die Vertraulichkeit
gewadhrleistet.

Ihre Online-Kunden werden es
lhnen danken

Immer mehr Kunden erledigen
ihre Bankgeschéfte online. Der Kom-
fortfaktor ist einfach nicht wegzu-
diskutieren. Schon, wenn auch lhre
Kunden zuklnftig ihre Post bequem
per Mausklick abrufen und speichern
kénnen. Das gilt auch fir Rechnungs-
abschllsse, Wertpapierabrechnungen,
Versicherungspolicen, Falligkeits-
schreiben und Quartalsberichte. Das
Drucken entféllt, das Konfektionieren,
der Versand, das Porto — als Finanz-
dienstleister wissen Sie langst, dass
sich das rechnet.

ELAXY e-Box - die Funktionen
B Stammdatenklassifizierung auf
Kunden-, Vertrags- und Belegebene

B Einstellung von Vorhaltezeiten/
Archivierungszeitrdumen sowie von
automatischem Postversand

B Automatische Anzeige eingegan-
gener und gelesener Dokumente

B Kundenindividuelle Einstellungen

B Einbindung in Call-Center bzw.

Filialsystem zur Abstimmung mit
dem Kunden

B £instellen von weiteren
Dokumenten in die ELAXY e-Box

W Optionale Funktionen im Output-
Management




Die virtuelle Akte

ELAXY e-Box ist vergleichbar mit einer personlichen elektronischen B Intensivere Kundenansprache durch
Kundenakte, die auf lhrer Website hinterlegt ist und auf die der hoéhere Nutzungsfrequenz lhrer
Anwender jederzeit Zugriff hat. Hier findet Ihr Kunde alle relevanten Website

Dokumente, die Sie ihm zur Verfiigung stellen, um seine Bankgeschafte B Hohere Transparenz bei allen
nachzuvollziehen. Per E-Mail werden Posteingange angezeigt. Das Geschéftsvorgéngen
gewahrleistet, dass lhr Kunde keine Nachricht versaumt, auch wenn B FEinfache Einbindung in bestehende

er nicht regelméaRig auf lhrer Website zu Gast ist.

Die Vorteile fiir Sie als
Finanzdienstleister

Sie als Finanzdienstleister
beweisen mit diesem Service einmal
mehr lhre Kompetenz in Vertrau-

Systemlandschaften

Die Vorteile fiir Ihre Kunden

Mehr Transparenz, Komfort und

Sicherheit sind die Hauptargumente,

die Ihre Kunden fiir ein elektronisches

Postfach begeistern werden. Im Detail:

lichkeit und Integritat. ELAXY e-Box B Datenschutz- und sicherheits-
ermoglicht eine datenschutz- und konforme Kommunikation
sicherheitskonforme Kommunikation B Umfassende Verwaltungs- und
durch Verschlisselung. Damit ist der Archivierungsmaoglichkeiten der
Datenmissbrauch personenbezo- elektronischen Post

gener Informationen nahezu aus- B \Verbesserte Nachvollziehbarkeit

geschlossen. Weitere Vorteile:

von Geschéftsvorgdngen durch
eine durchgédngige Dokumentation

B Steigerung des Service-Levels und
des eigenen Images durch zeit-
gemélRes Kommunikationsangebot

B Enorme Zeit- und Kosteneinsparung
durch Wegfall des Porto-, Druck-
und Abwicklungsaufwandes flir den
postalischen Versand



Profitieren Sie von einem umfassenden
Angebotsportfolio aus Beratung, Software
und Service-Leistungen, das Ihre Geschéfts-
prozesse effizient unterstltzt: ELAXY bietet
lhnen immer die passende Ldsung. Fir
Information, Beratung und Transaktion. Fr
alle Vertriebswege von der Filiale bis zum
Internet. Flr gezieltes Customer Relation-
ship Management. Und stets mit dem
Grundsatz: Know-how und Erfahrung — fir

den Mehrwert des Kunden.

Ganz gleich ob Sie véllig neue Wege fir
mehr Kundenservice gehen wollen oder
Ihre bereits bestehenden Systeme aktuali-
sieren mochten: Die Komponenten von
ELAXY sind ausgereift, funktional und viel-
seitig. Sprechen Sie mit uns Uber das, was
kommt — und Uber das, was bleibt: die
nachhaltigen Losungen von ELAXY.
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ELAXY GmbH Standorte

Am Hofbrduhaus 1 Coburg

96450 Coburg Frankfurt (Oder)

Germany Jever
Puchheim

Tel. +49 (0)9561.5543.0
Fax +49 (0)9561.5543.302
info@elaxy.de
www.elaxy.de





