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Dr. Ralph Jakob uber
Berateralltag
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Individualkunden zeichnen sich
durch hohe Flexibilitat in der
Lebensplanung und Vielfalt aus

Komponentenbasiert wird Soft- ' Die Fondsplattform baut ihren
wareentwicklung fir Banken in- Service seit Jahren mit Unter-
dividueller und effizienter stitzung durch ELAXY auf
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MARKT + TRENDS
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Taroffner. Banken missen ihre Zielgruppen in
sozialen Netzwerken ansprechen

Mobile Banking. \Weltweit wird Banking tber
Smartphone oder SMS beliebter
Zahlungskraftig. Versicherungskunden sind
nicht nur in Krisenzeiten Umsatzanker

Zukunftsthema. Standardprodukte missen
individuell konfigurierbar sein

STRATEGIE + VERTRIEB

10

Lebensqualitat. Bankberatung muss heute
individuell sein, denn die Lebensmodelle
der Kunden werden vielfaltiger

FAKTEN + NEWS

14
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Vernetzte Welten. So lautete das Motto des
ELAXY Herbst-Events 2011

ELAXY Rechenkern , Sparen”. So werden
Sparwiinsche wahr

Hebeleffekte. ELAXY realisiert Margintrading-
Tool fir direktanlage.at

Rechtssicher. ELAXY erflllt gesetzliche An-
forderungen zur Dokumentationspflicht

IT FINANCE

Titelthema

.DER DRUCK AUF DIE BERATER HAT

ERHEBLICH ZUGENOMMEN"

Gesetzgeber und Bankenaufsicht reagieren mit immer enger

getakteter Regulierung, die den Berateralltag tief greifend
verandert. Vor diesem Hintergrund hat das PFI Private Fi-
nance Institute der EBS Business School eine Studie durch-
gefuhrt. Im Interview berichtet Dr. Ralph Jakob, wissen-
schaftlicher Direktor beim PFI, Giber aktuelle Erkenntnisse.

PROJEKTE + TECHNOLOGIE

16 Neuer Standard. Der komponentenbasierte
Ansatz ist die Losung flr viele Herausforde-
rungen in der Softwareentwicklung

20 Aufgebaut. Die Fondsdepot Bank bietet Service
rund um die Investmentkontenadministration.
ELAXY unterstltzt sie dabei

KOPFE + POSITIONEN

23 Intelligent. Prof. Dr. Peter Kruse Uber das Veran-
derungspotenzial des Web 2.0 und die Anfor-
derungen, die das Netz an Unternehmen stellt
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