IM UBERBLICK

SOLUTIONS

& SERVICES

> Spezialisierte Systeme fur Middlewareplattformen

Um die Anspruche ihrer Kunden zu erfullen, sind Finanzdienstleister gefor
dert, stets auf dem neuesten technischen Stand zu sein. Keine leichte Auf-
gabe in Zeiten schwindender Budgets und zaghafter Zukunftsplanungen.

>VORTEILE AUF EINEN BLICK

> Systemlandschaften lassen sich jeder-
zeit um zusatzliche spezialisierte Sy-
steme zur Abbildung neuer Funktionen
und Services erweitern.

> Eine moderne Architektur und offe-
ne Schnittstellenermaglicheneine Opti-
mierung der Geschaftsprozesse an je-
dem beliebigen Prozessschritt.

> Die spezialisierten Systeme von ELAXY
ermoglichen es jeder Bank, ihren Kun-
den innovative und kundenspezifische
Lésungen anzubieten.

> Durch die hohe Umsetzungsge-
schwindigkeit steigen Rentabilitat und
Effizienz.

> Spezialisierte Systemelassensichmitbe-
stehenden Systemen, z. B.\WWebportale,
Back-Office-Systeme, EAI-Losungen
u. v. m. optimal kombinieren.

> Internationalisierbarkeit, durch Mehr-
sprachigkeit und Anpassungsfahigkeit
an landesspezifische Regularien, ist
jederzeit moglich.

MIT SPEZIALISIERTEN
SYSTEMEN INVESTITIONS-
RISIKEN REDUZIEREN

efragungen von Banken zu

den wichtigsten Herausforde-

rungen im Bereich Geschaftsop-

timierung (siehe auch Banken-
[T-Studie von Capgemini 2009) kommen
immer wieder zu dem Ergebnis, dass vier
Faktoren die Mafdnahmen innerhalb der IT
bestimmen werden: Prozesseffizienz, Qua-
litat, Kostenreduzierung und bessere Reak-
tionsfahigkeit bei wechselnden Anforde-
rungen des Marktes.

Diesen Herausforderungen zur Optimie-
rung der [T Architektur missen sich - ne-
ben den Banken - auch die Hersteller
von entsprechenden Softwareprodukten
stellen, um Aufwand und Zeit von Projek-
ten deutlich zu reduzieren. Komplexen,

gewachsenen Softwaresystemen fehlt ge-
nau diese Flexibilitat, um bei wechseln-
den Anforderungen des Marktes schnell
zu reagieren. Gerade in Bereichen wie
Banking & Brokerage miussen Banken
ihren Kunden heute ein Hochstmald an
Geschwindigkeit und deutlich mehr Funk-
tionen anbieten, um dem wachsenden
Wettbewerb mit Qualitat zu begegnen.

Durch den Einsatz von fachlich orien-
tierten, spezialisierten Systemen kann
Bank ihre Strategie
Stlck fUr Stlck umsetzen, ohne da-

eine eigene

bei die gesamten Software-Anwen-

dungen austauschen zu  mussen.

Das spart Aufwand und Zeit und das

bei deutlich reduzierten Budgets. m

DIE BESONDERHEIT

1%

DER BEFRAGTEN DER CAPGEMINI BANKENSTUDIE 2009

wiinschen sich eine bessere Reaktionsfahigkeit ihrer IT Geschaftsprozesse, um bei wechselnden
Anforderungen des Marktes schneller reagieren zu kénnen.



01.1. SPEZIALISIERTE SYSTEME > DIE LOSUNG FUR DAS INTERNET BANKING UND BROKERAGE

EINE SICHERE UND GUTE INVESTITION
IN JEGLICHER HINSICHT

Spezialisierte Systeme bieten |[T-Verantwortlichen einen praktischen Losungs-
weg und sind gleichzeitig flexibel und sicher. Durch die Entscheidung fur einzelne
Module erdffnen sich fUr Banken und Finanzdienstleister im Hinblick auf sinn-
volle Investitionsentscheidungen neue Wege.

mdemwachsendenDruckdurch
Wettbewerb erfolgreich zu be-
gegnen, kann beispielsweise
auch ein aktueller und funk-
tioneller Internet-Auftritt, als qualitatives
einer Bank, ein

Element geeigne-

tes Mittel sein.

Dabei unterstitzen moderne Technolo-
gien die Attraktivitat der einzelnen An-
wendungen, so beispielsweise in den
Bereichen Banking & Brokerage. Das
schnelle Umschalten von Real Time Bor
senkursen hin zur Orderausflhrung ist
heute wichtiger denn je. Geschwindigkeit
bringt bares Geld, nicht nur flr die Bank,
sondern auch fir ihre Kunden.

Um verschiedene Anwendungen, wie
beispielsweise Authentifizierung und
Handelssystem sinnvoll miteinander zu
kombinieren, ist eine hohe Integrierbar

> BANKEN-IT-STUDIE 2009

keit der spezialisierten Systeme notwen-
dig. Durch eine offene, serviceorientierte
Architektur (SOA) wird diese Kombinier
barkeit gewahrleistet. Sie ermoglicht die
Nutzung bendtigter Services und bietet
flexibles Prozessdesign tber Softwaremo-
dule hinweg, ohne dabei aufwandige, ko-
stenintensive Softwareprojekte durchfiih-
ren zu mussen.

Fir eine Bank bedeutet dies, dass
sie mit spezialisierten Systemen von

ELAXY
prozess reduzieren und die Anwen-

ihre  Kosten im Geschafts-

dungsintegration beschleunigen kann.

Ein weiterer Nutzen ist, dass bestehende
Schnittstellen zu den Kernsystemen zu-
meist nicht erneuert werden missen,
wenn sich die Themen im Vertrieb oder
durch Technologien verdndern. Die ent-
sprechenden Anwendungen werden ein-
fach ausgetauscht, der Geschaftsprozess
lduft dabei ungestort weiter. m

,ourch standardisierte Schnittstellen zwischen
den einzelnen Systemkomponenten und korre-
spondierenden, abgegrenzten Services kann
sich der Kunde flexibel an unterschiedlichen
Stellen im Gesamtprozess an unsere Systeme

anbinden.”

Thomas Runge, Member of the Management Board der Xchanging Transaction Bank

Welche MaBnahmen ergreifen Banken, um Herausforderungen zu begegnen?

OUTSOURCING VON
GESCHAFTSPROZESSEN

KOSTENSENKUNGSPROGRAMME

VERTRIEBSINTENSIVIERUNG

HOHERE AUTOMATISIERUNG

PROZESSOPTIMIERUNG

0%

10 %

20% 30 %
in Prozent

40 % 50 %

In Zeiten sinkender [T-Budgets, verbunden
mit weniger Personal, kann durch Zukauf
einzelner notwendiger Bausteine der Erfolg
Ihrer Strategie weiter aufrecht erhalten
werden.

60 %



01.2. SPEZIALISIERTE SYSTEME > DIE SYSTEME IM UBERBLICK

ENDKUNDEN-LOSUNGEN STRATEGISCH
UND GEZIELT AUFBAUEN

Im Online Bankingund Brokerageimmeraufdemneuesten StandderTechnikund
Funktionalitat: Hierflr stehen sechs Systeme von Sicherheits- und Verschlisse-
lungslosungen Uber Ordermanagement oder Managed Services zur Verfigung.

m stets auf dem neuesten

technischen Stand zu sein,

sind spezialisierte Systemlo-

sungen die richtige Alternative.
Die spezialisierten Systeme reichen von
Banking und Brokerage Uber Authentifizie-
rungs-/Autorisierungslosungen bis hin zu
sicherer elektronischer Online-Kommuni-
kation, Order-Management Plattform oder
Managed Services.

ELAXY B3 - BANKING

Die standardisierte Online-Banking-Lo-
sung fur sicheren Zahlungsverkehr im In-
ternet stellt eine komfortable und kom-
petente Kundenbetreuung sicher. Die
Vermdgensubersicht zeigt eine Aufli-
stung aller Konten und Depotpositionen
an. Ein Klick gentgt, um in das Konto zu
gelangen, in dem Banktransaktionen aus-
gefiihrt werden sollen. Uber das Modul
Banking kénnen verschiedene Kontopro-

dukte angelegt und angeboten werden:
> Girokonto

> Einlagen /Tagesgeld / Sparplan / Festgeld
> Kontokorrentkonto

> Verrechnungskonto

> Kreditkartenkonto

> Devisenkonto.

Geschaftsvorfalle wie Uberweisungen,
Dauerauftrage, Lastschriften und Devi-
sen konnen rund um die Uhr ausgeflhrt
werden.

Geschwindigkeit. Kunden erfassen ihre
Wertpapierauftrage und wahlen dabei aus
verschiedenen Handelspartnern und -plat-
zen aus. Die Auftragsusancen (Auftrags-
art, GUltigkeit, etc.) geben Sie vor und las-
sen lhre Kunden daraus wahlen. Durch
die zeitnahe Verarbeitung aller Transakti-
onsinformationen sind sowohl die Orde-
rausfihrung zu garantierten Kursen, als
auch ein Intraday-Trading mdglich. Be-
sonders die hohe Verfligbarkeit und aus-
gepragte Transaktionssicherheit zeich-

.Dank ELAXY B3 verflugt Xchanging Uber eine
vollumfangliche ,front-to-back” IT-Infrastruktur
fir das Wertpapiergeschéaft.”

Thomas Runge, Member of the Management Board der Xchanging Transaction Bank

ELAXY B3 - BROKERAGE
ELAXY B3 Brokerage bietet profes-
sionellen Boérsenhandel in Real Time-

> DIE PROZESSARCHITEKTUR

Alle Produkte der Prozessarchitektur sind optimal aufeinander abgestimmt und in gewtinschtem Umfang von Ihnen einsetzbar
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nen das ELAXY Brokerage aus. Erfasste
Auftrdge werden inklusive Stati im Order
buch angezeigt und kénnen eingesehen,

Auftragsinterface




> HEAT: DIE LOSUNG FUR AKTIVE HEAVY-TRADER

HEAT bezeichnet die Entwicklung der grafischen Benutzeroberflache fiir aktive Trader.

falls gedffnet werden.

Die Fakten im Uberblick:

Hohe Geschwindigkeit

Alle Bérsen im Blick

VVVVVY

u. v. m.

geandert oder geléscht werden.

Online Disposition und Prifung gegen
den eigenen Datenbestand oder gegen
das juristische System ermoglicht 7x24h
Verflgbarkeit und vollstéandige Validierung
der Auftrage. So kann Ihr Kunde rund um
die Uhr Borsengeschéfte tatigen.

ELAXY A2S - AUTHENTIFIZIERUNG /
AUTORISIERUNG

ELAXY bietet mit dem Produkt A?S eine
unabhangige Authentifizierungs- und Auto-
risierungskomponente an, die im Bereich
Sicherheit verschiedene Madglichkeiten
eroffnet. Als serviceorientierte Kompo-
nente bietet A2S Schnittstellen zur Verwal-
tung der gangigen Authentifizierungs- und
Autorisierungsmethoden von PIN Uber
TAN, iTAN, SMS-TAN und TOKEN an.
Wahrend in der Kernkomponente die Stan-
dardfunktionen zusammengefasst sind,
konnen individuell die bendtigten Ser
vices in bestehende Anwendungen inte-
griert oder in einer neuen Anwendung auf-
genommen werden.

ELAXY E-BOX

Die ELAXY e-Box unterstltzt als eigen-
standiges System den elektronischen
Dokumentenverkehr zwischen Bank und
Kunde. Mittels standardisierter Schnitt-
stellen (Webservices) kann es in belie-
bige Anwendungen eingebunden wer
den. Das personliche Kunden-Postfach,
welches mit einem entsprechenden
Frontend erreichbar ist, ist die Online-
Dokumentenzentrale auf die der Anwender
jederzeit Zugriff hat. Hier findet Ihr Kunde
alle relevanten Dokumente, wie z. B. Konto-
auszlige, Wertpapierabrechnungen, Frei-

stellungsauftrdge oder andere verkaufs-
fordernde Unterlagen, die ihm helfen,
seine Bankgeschafte nachzuvollziehen.
Wie bei einem klassischen Email-Account
kénnen Kunden Dokumente sichten und
verwalten. Lesen, Drucken, Speichern, Fil-
tern — alle Vorgadnge zur Dokumentenver
waltung gestalten sich effizienter.

ELAXY HEAT

Mit ELAXY HEAT als Heavy Trader Fron-
tend handeln Kunden Wertpapiere dhn-
lich wie ein professioneller Broker. ELAXY
HEAT ist eine Top-Handelsapplikation und
bietet Kunden bzw. Beratern alles, was
sie fUr professionelle, schnelle, flexible,
transparente und erfolgreiche Orders be-
notigen. Auf Basis des Eclipse-Frame-

ELAXY HEAT lasst sich optimal an Kunden-BedUrfnisse anpassen. Bis zu drei of-
fene Auftragsmasken gleichzeitig erlauben es, mehrere Transaktionen parallel zu
tatigen. Ein weiteres Fenster fir Handels- und Marktinformationen kann eben-

Realtime Kurse und Alert Funktion
Individuelle Push Technologie

Diverse Listen (Arbitrage-, Watch-, offene Orders)

und Weiterleitung von Handelsauftragen
die OMP
Simulation von bekannten Orderusancen

dbernimmt ebenso die
flr Handelsplatze, welche diese Usance
nicht anbieten. Darlber hinaus koénnen
Handelsstrategien durch Kombination von
Handelsauftragen abgebildet werden.
OMP automatisiert Ablaufe und ermdg-
licht ein effizientes und echtes Straight-
Through-Processing.

ELAXY OMP verbessert die Abwicklung
hinsichtlich Durchflihrungsgeschwindigkeit
und Qualitat der Ausfihrung. Durch die
offene Architektur ist eine flexible
Integration in bestehende Infrastrukturen

maoglich.

.,ELAXY ist der richtige Partner, wenn es
darum geht, innovative technologische
Konzepte umzusetzen.”

Marc Stuckemann, Leiter IT Bankhaus August Lenz

work ist diese Anwendung als Download
mit automatischer Update-Funktionalitat,
sowie als Webstart-Client verflgbar.
ELAXY HEAT verbindet Informations- und
Handlungsbedarf in einer Anwendung und
unterstutzt den Nutzer durch eine Vielzahl
von Einstellungsmoglichkeiten, unter an-
derem fiir Watchlisten, Uberwachungen,
Kurs- und Orderpush.

ELAXY OMP

Die Order Management Plattform (OMP)
verantwortet die Verwaltung und Weiter
leitung von Auftrégen an Borsen- und
Handelsplatze. Neben der Bearbeitung

ELAXY MANAGED SERVICES

Mit den Managed Services der ELAXY
stehen umfangreiche Dienstleistungen
zur Verfligung, die alle Aufgaben, vom
Hosting Uber Sicherheitsmanagement
bis zum Applikationsmanagement, in
den zwei ELAXY-eigenen, ausfallsicheren
Rechenzentren abdecken.

Dadurch, dass Sie bei ELAXY Software
und Betrieb aus einer Hand erhalten, sind
Kostenvorteile deutlich splrbar, ebenso
wie eine schnelle Umsetzung. Und das
bei hochsten Sicherheitsstandards. m



> DIE SPEZIALISIERTEN SYSTEME IM UBERBLICK

6 verschiedene spezialisierte Systeme von ELAXY bieten lhnen alle Moglichkeiten.

Das ELAXY B3 System stellt einer Bank umfang-
reiche Funktionalitaten fir Kundenverwaltung,
Banking und Brokerage zur Verfigung. Die ent-
sprechende Abwicklung von Transaktionen wird
Uber die wichtigsten Standard-Geschéftsvorfalle
innerhalb von verschiedenen Kontenmodellen
(Giro, Depot, Referenz) sichergestellt. Die Anwen-
dung ist sowohl fir den Endkunden, den Filialbera-
ter, als auch flr den Call Center Agent geeignet.

Standardgeschaftsvorfalle sind u. a.:

Kundenverwaltung
> Adressverwaltung
> \ersandsteuerung
> FSA
Banking
> Uberweisung
> Dauerauftrag
> Lastschrift
Brokerage
> Kauf/Verkauf
> Sammelorder
> Spar- und Auszahlplane
> Zeichnung

Das ELAXY Authentifizierungs- und Autorisie-
rungsmodul (A2S) verwaltet den Zugriff auf das
Internetportal bzw. die Banking- und Brokerage
Anwendung. Mit Hilfe einer Rechteverwaltung,
basierend auf einem stringent durchgezogenen
Rollenmodell, lassen sich umfangreiche Berech-
tigungsprofile fur spezifische Kundengruppen
und Mitarbeiter konfigurieren.

Als Authentifizierungsmechanismen stehen der
zeit u. a. folgende Verfahren zur Verfligung:

> PIN

> SUPER PIN

> TAN

> Indiziertes TAN Verfahren
> Mobile TAN Verfahren

Standardprozesse sind:
> Generierung
. Authentifizierungsmerkmal
> Versand , Authentifizierungsmerkma
> Prifung , Authentifizierungsmerkmal”

>

Die ELAXY e-Box bietet eine klassische Post-
fachfunktion, in der beliebige Dokumentenarten
bereitgestellt werden kénnen. Um diese flr den
Kunden sichtbar zu machen, steht ein entspre-
chendes Kunden-Frontend (alternativ kann auch
ein bankeigenes Frontend eingesetzt werden)
als , Postmanager” zur Verfligung.

Innerhalb der ELAXY e-Box kann zwischen drei
Hauptfunktionen unterschieden werden:

Postfachfunktion
> Dokumente anliefern
> Status andern
> Dokumente abrufen

E-Safe
> Dokumente hochladen

Bilaterale Kommunikation
> Nachricht senden
> Nachricht antworten

Mit der Heavy Trader Applikation ELAXY HEAT
konnen versierte Endkunden Wertpapiere
handeln, ahnlich wie ein professioneller Broker.
ELAXY HEAT ist eine Top-Handelsapplikation,
um schnell, flexibel und erfolgreich Orders ge-
nerieren und ausflhren zu kdnnen.

Weitere umfangreiche Funktionalitdten sind u. a.
Real Time Push und Alert Benachrichtigungen.

Funktionsbeispiele:

Profi Ordering
Arbitrage Listen
One Klick Trading
Ordervorlagen
Session Legitimation
Anzeige Markttiefe

VVVVVYV

Das Ordermanagement System (OMP) ist flr
das Routing von\Wertpapier-Transaktionen zu den
Echtzeithandelssystemen und zu den deutschen
Borsen verantwortlich. OMP zeichnet sich fiir die
Bearbeitung und Weiterleitung von Handelsauf-
trdgen und Simulation von bekannten Order
usancen fiir Handelsplatze, welche diese Usance
nicht anbieten, verantwortlich. Darlber hinaus
kénnen Handelsstrategien durch Kombination
von Handelsauftragen abgebildet werden.

Geschéftprozesse:
> Limitiberwachung

> Trailing Stop Loss
> Multi Leg Auftréage

Der Betrieb von Softwareldésungen - auch der
nicht von ELAXY entwickelten - erfolgt im ELAXY
Rechenzentrum. Hier werden in verschiedenen
Outsourcingmodellen (Homing, Housing, ASP-
oder Mietmodell) sémtliche Services eines pro-
fessionellen Rechenzentrums angeboten.

U. a. werden folgende Leistungen erbracht:

Beschaffungsmanagement
Firewallmanagement
Kapazitatsmanagement
Jobcontrol

Hosting / Housing
Monitoring

Netzwerk Management

VVVVVVYV



SPEZIALISIERTE SYSTEME SUMMARY

> LEISTUNG

Bestimmen Sie selbst die Breite |hres Portfolios unter Beriicksichtigung Ihrer aktuellen Nachfragesituation. Mit ELAXY Produkten stellen
Sie sich eine offene Transaktionsplattform zusammen, die in bestehende Systemumgebungen einer Bank integrierbar und jederzeit um
zusatzliche Produkte erweiterbar ist. Durch den modularen Aufbau kénnen Sie nicht nur eigene Frontend-Losungen, sondern ebenso
flankierende Beratungs- und Betreuungskomponenten, z. B. aus dem ELAXY Portfolio anschlie3en. Die modulare Architektur von ELAXY
Komponenten bietet Ihren Kunden eine Vielzahl von Bankdienstleistungen Uber verschiedene Zugangswege — und lhnen den entschei-
denden Wettbewerbsvorteil.

Besonders der Handel mit VWertpapieren verlangt eine sehr schnelle, zuverlassige und einfache Verarbeitung der groRen Datenmengen, die
bei der taglichen Arbeit anfallen. Aus diesem Grund ist eine weitgehende Automation der IT Prozesse besonders wichtig und lohnend.

> FEATURES > INTERESSIERT?

Systemlandschaften lassen sich jederzeit um zuséatzliche Produkte Gerne stellen wir lhnen die spezialisierten Systeme
zur Abbildung neuer Funktionen und Services erweitern. der ELAXY und die individuellen Einsatzmoglichkeiten
Eine moderne Architektur und offene Schnittstellen ermoglichen fUr |hren Bedarf naher vor. Telefon: 09561.5543.0
eine Optimierung der Geschéaftsprozesse an jedem beliebigen Pro-
zessschritt.

Die spezialisierten Systeme von ELAXY ermdglichen es jeder
Bank, ihren Kunden innovative und kundenspezifische Losungen
anzubieten.Durch die hohe Umsetzungsgeschwindigkeit der L6-
sungen steigen Rentabilitat und Effizienz.

Die spezialisierten Systeme lassen sich mit bestehenden Systemen,
z. B. Webportale, Back-Office-Systeme, EAI-Losungen u. v. m. opti-
mal kombinieren.

ELAXY Business Solution & Services GmbH & Co. KG

Am Hofbrauhaus 1 Tel. +49 (0) 9561.5543.0 E L A X Y
96450 Coburg Fax +49 (0) 9561.5543.302

Germany info@elaxy.de, www.elaxy.de Add Experience




