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.olcherheit erhohen,
Kosten und
Medienbruche reduzieren:
e ELAXY e-Box
liefert Innen die Losung
far die perfekte
Kundenkommunikation.”
Markus Schaferhoff, Geschaftsfuhrer ELAXY




MIT EINEM ELEKTRONISCHEN
POSTFACH KLARE VORTEILE SICHERN

Durch die Integration eines elektronischen Postfachs kdnnen Kreditinstitute
rechtsverbindliche Dokumente problemlos mit ihren Kunden austauschen.

er Trend hin zum Online Ban-
king bleibt weiter ungebro-
chen. Laut einer aktuellen Un-
tersuchung nutzen Uber 36
Millionen Deutsche das Online-Angebot
ihrer Bank — Tendenz steigend. Zur Zeit
kommunizieren viele Finanzdienstleister
aber immer noch per Post. Eine nicht nur
kostenintensivere, sondern auch arbeits-
intensivere Form. Auf der anderen Seite
verfligen aber die meisten Finanzdienst-
leister bereits Uber einen sicheren Kanal
zu ihren Kunden: das Online-Portal.
Durch die Integration eines elektroni-
schen Postfachs konnen Kreditinstitute
rechtsverbindlich Dokumente problem-

los mit ihren Kunden austauschen. Mit
der ELAXY e-Box, dem intelligenten
Postfach, kommen Sie dem Wunsch |h-
rer Kunden nach, einen komfortablen
und sicheren Kommunikationsweg zwi-

vermeiden somit stérende Medienbri-
che. Ein schneller Informationsfluss, der
es auch dem Bankkunden ermdglicht,
Dokumente an die Bank online zurtck zu
senden, online zu verwalten und auch

Mit der ELAXY e-Box ist die Kommunikation
mit Ihren Kunden immer in sicheren

Handen. “

schen Bank und Kunde bereitzustellen.
Alle anfallenden Pflichtdokumente und
Informationsbroschiren versenden Sie
als Bank mit der ELAXY e-Box sicher und
problemlos in elektronischer Form und

Frank Geier, Produktmanager ELAXY e-Box

alle Dokumente sicher abzulegen.

In Zeiten steigender Online-Kriminalitat
erflllen damit Banken und Finanzdienst-
leister die wichtigen sicherheitsrelevante
Kriterien. m

> DER KOMMUNIKATIONSKREISLAUF MIT DER ELAXY e-BOX
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9

KUNDE

\Z

€ -

¢ Informationsanfragen
¢ Produktanfragen
¢ Antragsformulare
e\Vertrage

. °eu.v.m.

BANK

04

SICHERER VERSAND VON
NACHRICHTEN ZWISCHEN
KUNDE UND BANK

Mit der ELAXY e-Box kénnen |hre Kunden
auf sicherem Weg mit der Bank kommunizie-
ren und Dokumente bilateral austauschen.
Bei geeigneten \Voraussetzungen kdnnen
auch Vertragsabschliisse komplett online ab-
gewickelt werden.



DIE ELAXY e-BOX -
SICHERHEIT AUF ALLEN EBENEN

Die ELAXY e-Box bietet die Moglichkeit Dokumente rechtssicher online zuzu-
stellen. Zudem wird sichergestellt, dass |hre Nachrichten an Kunden nicht im

SPAM untergehen.

it gesicherten Onlinepor
talen stellen die meisten
Finanzdienstleister ihren
Endkunden einen abge-
schirmten Zugang zu Finanzdienstleis-
tungen zur Verfigung. Die Kombination
aus dem bewahrten https-Transportpro-
tokoll mit Authentifizierungs- und Autori-
sierungsverfahren bietet hier anerkann-
ten Schutz fur Online-Geschéfte.
Die ELAXY e-Box nutzt diesen Kanal fr
eine sichere Kommunikation zwischen-
Finanzdienstleister und Kunde. Hier setzt
sich die ELAXY e-Box gegeniber der klas-
sischen Email klar ab. Phishing oder an-
dere Angriffe aus dem Medium Internet

SICHERE ELEMENTE
DER ELAXY e-BOX

In punkto Sicherheit bietet die
ELAXY e-Box klare Vorteile.

> Phishing-Angriffe sind
ausgeschlossen.

> Informationen gehen nicht als
SPAM-Nachricht unter.

> Datenschutz- und sicherheitskon-
forme Zustellung der Dokumente
wird gewahrleistet.

> Datenmissbrauch personen-
bezogener Daten nahezu ausge-
schlossen und die Vertrauchlichkeit
gewahrleistet.

sind so nicht moglich. Im klassischen In-
ternet-Mailordner kénnen die Nachrich-
ten der Bank zu dem als SPAM-Nachricht
untergehen.

Nachrichten, die der Finanzdienstleister
in die ELAXY e-Box einstellt, werden
vom Kunden mit voller Aufmerksamkeit
wahrgenommen, da die ELAXY e-Box
nicht mit SPAM Uberflutet ist. Die Angst
vor Angriffen von auf3en gehort damit ab
sofort der Vergangenheit an.

AUCH RECHTLICH AUF DER
SICHEREN SEITE

Seit Anderung des Umsatzsteuerrechts
im Jahr 2004 durfen vorsteuerrechtliche
Dokumente und Belege auf elektroni-
schem Weg Ubermittelt werden — vor
ausgesetzt, deren Echtheit wird durch
eine qualifizierte elektronische Signatur
gewahrleistet.

Die rechtlichen Grundlagen hierflr sind
im Gesetz iber Rahmenbedingungen fir
elektronische Signaturen (Signaturge-
setz — SigG) geregelt. Verschllsselte und
signierte klassische Emails konnen auf
ihrem Transportweg geldscht werden.
Daher ist ihre Rechtsverbindlichkeit fur
Geschaftsablaufe oft nicht ausreichend.
Im Gegensatz dazu, gewahrleistet die
ELAXY e-Box eine datenschutz- und si-
cherheitskonforme Zustellung der Nach-
richt oder des Dokumentes.

Damit ist der Datenmissbrauch von per
sonenbezogenen Informationen nahezu
ausgeschlossen und die Vertraulichkeit
gewahrleistet. ®

,0ie Zeiten von
SPAM und Pishing
sind vorbei:

Die Angst vor
Angriffen von
aul3en gehort ab
sofort der
Vergangenheit an.”

Frank Geier, Produktmanager ELAXY
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MEDIENBRUCHE VERMEIDEN UND
DABEI SIGNIFIKANT KOSTEN SPAREN

Eine medienbruchfreie Kommunikation ist das Ziel aller Banken und anderer
Finanzdienstleister. Die ELAXY e-Box ermaoglicht dies und spart dartber hinaus

noch nachweislich Kosten.

it der erweiterten Moglich-
keit zur bilateralen Kom-
munikation zwischen End-
kunde und Bankmitarbei-
ter, konnen Dokumente ohne stérende
Medienbrliche ausgetauscht werden —
auch signierte. Wird eine qualifizierte
elektronische Signatur eingesetzt, ist es
moglich Vertrage online abzuschlief3en.
Diese kann am Dokument hinterlegt wer
den, so dass die Autorisierung eines Ver
trages geprlft werden kann - analog
der Unterschrift auf Papier.
Uberdies kénnen Dokumente, die lhr
Kunde aus seinem elektronischen Post-
fach heraus an den Finanzdienstleister
schickt, direkt in den Email-Ordner der

Mitarbeiter oder einer Abteilung gestellt
werden — beispielsweise in Outlook oder
Lotus Notes. Ein direkter Nachrichten-
austausch zwischen Kunde und Berater
ist somit wie bei einer klassischen Email
moglich — nur gesichert und autorisiert.

SIGNIFIKANTE
KOSTENEINSPARUNGEN

Signifiante Kosteneinsparungen gegen-
Uber dem Postweg sind moglich. Schon,
wenn auch lhre Kunden zukUnftig hre
Post bequem per Mausklick abrufen und
speichern kénnen. Als Finanzdienstleis-
ter wissen Sie langst, dass sich das
rechnet. Zusatzlich leisten Sie mit der
Reduzierung von Papier einen Beitrag

zum nachhaltigen Umgang mit naturlich-
en Ressourcen und setzten auf umwelt-
freundliche Prozesse.

Betrachtet man den kompletten Prozess
fir einen PapierKontoauszug mit 3 - 6
Seiten Papier, so kostet dies eine Bank
pro Brief mit Inhalt ca. 0,60 - 0,80 Euro
an laufenden Kosten. Verschiedene Re-
ferenzprojekte haben gezeigt, dass sich
beim Einsatz der ELAXY e-Box erheb-
liche Zeit- und Kostenersparnis gegen-
tber dem herkdmmlichen Post-Versand
ergeben. Verzichtet eine Bank heute auf
den Versand von PapierDokumenten,
wie z. B. Kontoauszlge, entfallen daflr
die hohen Porto-, Druck- und Abwick-
lungskosten. m

,Dokumente kdnnen ohne Medienbriche ausgetauscht werden -
auch signierte. Mit einer qualifizierten elektronischen Signatur wird
so der komplette Vertragsabschluf3 online maglich.”

Klaus Paul, Prokurist ELAXY

SUCCESS STORY: KOSTENEINSPARUNG BEI DER FONDSDEPOT BANK

Die Bank verweist auf Kosteneinsparungen innerhalb von 1,5 Jahren
im Bereich Druck und Porto von mehrals 1,5 Millionen Euro bei 126.000
Vertragen. Und dies bei reduziertem Arbeitsaufwand und einem ver
besserten Kunden-Service. Die Entscheidung fiel dabei auf ELAXY,
weil ,,unter vier Anbietern ELAXY der Einzige war, der Uber eine nahe-

> Die Fondsdepot Bank z. B. setzt die ELAXY e-Box bereits erfolgreich ein.

zu fertige Losung verflgte und auch im vorgegebenen Zeitraum von
nur drei Monaten realisieren konnte’ so die zufriedene Geschéaftslei-
tung der Fondsdepot Bank. Die IT-Spezialisten integrierten die ELAXY
e-Box als Application Service in die Systeme der Fondsdepot Bank und
hosten den Service im ELAXY Rechenzentrum in Coburg.
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AUFBAU UND FUNKTIONSWEISE
DER ELAXY e-BOX

Ein grofRer Vorteil der ELAXY e-Box ist der einfache Aufbau. Ihr Kunde findet
sich schnell zurecht und hat jederzeit Uberblick Uber seine Dokumente.

ie ELAXY e-Box ist ein person-
liches Postfach, welches Uber
die Website des Finanzdienst-
leisters erreichbar ist und auf
die der Anwender somit jederzeit Zugriff
hat. Hier findet der Kunde alle relevanten
Dokumente die Sie ihm zur Verfligung
stellen, wie z. B. Kontoauszlge, Wertpa-
pierabrechnungen, Freistellungsauftrage
oder verkaufsférdernde Unterlagen, um

seine Bankgeschéfte nachzuvollziehen.
Die ELAXY e-Box besteht dabei aus drei
Elementen: Elektronisches Postfach, bi-
laterale Kommmunikation und e-Safe.

> ELEKTRONISCHES POSTFACH:
POSTFACHFUNKTION

Mit der Postfachfunktion stellt die Bank
ihren Kunden einen virtuellen Briefkas-
ten zur Verfligung, Uber den sie alle

> AUFBAU DER ELAXY e-BOX

> DIE KERNMODULE

Dokumente, die bisher per Post an Kun-
den zugestellt wurden, in elektronischer
Form ablegt. Alle Kunden kdénnen wie
bei einer klassischen Email alle einge-
stellten Bankdokumente lesen, drucken,
speichern, und verwalten.

Uber das elektronische Postfach lassen
sich auch Produktkampagnen mit um-
fangreichen Auswertungsmaoglichkeiten
realisieren.

> DIE ZUSATZMODULE

> DIE ERGANZENDEN KOMPONENTEN UND DIENSTE
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> DIE KERNMODULE

DIE ELAXY e-BOX GLIEDERT SICH IN DIE DREI KERNMODULE ELEKTRONISCHES POSTFACH,
BILATERALE KOMMUNIKATION UND e-SAFE.

Das elektronische Postfach bietet eine
klassische Postfachfunktion in der belie-
bige Dokumentenarten bereitgestellt
werden konnen.

> Nachrichten und Dokumente verwalten
(Suchen, Filtern, Verschieben,
Quittieren).

> mit Serienbrieffunktion Verkaufs-
potentiale erhohen.

> Nachrichten und Dokumentenimport
zur schnellen Bereitstellung von
Informationen.

> Aufbewahrungsfristen voreinstellen.

> Beliebige Dokumentenarten
bereitstellen

DOKUMENTENARTEN- UND
FORMATE

In der ELAXY e-Box kénnen Dokumen-
tarten frei definiert werden. Je nach Art
konnen spezifische Metadaten abgelegt
werden. So koénnen die Dokumente
strukturiert und qualifiziert werden. Und

(015}

Die bilaterale Kommunikation eroffnet
neue Maoglichkeiten. In einem gesicherten
Rahmen lauft die Kommunikation in
beide Richtungen.

> der Kunde schickt Nachrichten an den
Bankmitarbeiter und kann dessen Nach-
richten beantworten.

> der Bankmitarbeiter schickt Nachrichten
an den Kunden und kann dessen Nach-
richten beantworten.

> Bankmitarbeiter versus Kunde

-’ - . r —
/, —
’ —
K — KUNDE
) Vi
€ NACHRICHT _.*
BANK

- = = e e e e e e -

lhr Kunde und Sie behalten den Uber
blick. Es kénnen alle Dokumentenforma-
te verwaltet werden, die als MIME-Ty-
pen spezifiziert sind. Beispiele hierfir
sind PDF, MS-Word, MS-Excel, RTF und
HTML- Dateien. Mit solchen Formaten
konnen die Web-Browser der meisten

Im e-Safe konnen wichtige private
Dokumente abgelegt und verwaltet
werden. Kunden kénnen lhre Dokumente,
die sie im e-SAFE alegen wollen, zuvor
mit personlichen Sicherheitsverfahren
verschlisseln.

> dem Kunden einen weiteren
Service bieten.

> Sicherheit gewahrleisten.

> der Kunde kann Internetspeicher zur
sicheren Ablage von wichtigen privaten
Dokumenten nutzen.

> Schutz wichtiger Dokumente vor Verlust
(z. B. PC und Back-up funktionieren
nicht mehr).

> Dokumente im e-Safe ablegen und
verwalten

a—

Kunden umgehen. So ist sichergestellt,
dass die Dokumente von |hren Kunden
auch gelesen werden kénnen.

KUNDEN REGISTRIEREN
Damit die ELAXY e-Box genutzt werden
kann, mUssen lhre Endkunden zunachst



registriertwerden. Dazu wird eine Schnitt-
stelle zur Verfligung gestellt. Uber diese
kann der Kunde dann in der ELAXY e-Box
angelegtwerden (z. B. von einem Kunden-
verwaltungssystem).

QUITTIEREN

Sie als Finanzdienstleister versenden tag-
lich wichtige Dokumente, wie u. a. Konto-
auszlge, Depotausziige oder steuerliche
Abrechnungen. Um sicherzustellen, dass
Ihr Kunde diese wichtigen Dokumente
auch abgerufen hat, verfligt die ELAXY
e-Box Uber die Funktion zum Quittieren
des Empfangs einer Nachricht oder eines
Dokumentes. Sie erstellen die Quit-
tierungspflicht und Ihr Kunde muss die-
ses Dokument , als quittiert” gegenUber
seinem Bankinstitut aktiv bestatigen.

VERKAUFSPOTENTIALE DURCH
SERIENBRIEFFUNKTION ERHOHEN
Die ELAXY e-Box enthalt eine Serien-
brieffunktion, durch die sich Verkaufs-
potentiale z. B. in Form von qualifizierten
Kundenmailings deutlich erhdhen lassen.
Beispielsweise lassen sich hierliber Pro-
duktkampagnen realisieren — mit allen
Vorteilen der digitalen Kommunikation.
Uber Tracking- und Tracing-Funktionen
kann die Bank bei Mailings aus dem Off-
nungs- und Leseverhalten der Kunden
individuelle Interessen und Bedurfnisse
ableiten. Anschliefiende Vertriebsmaf3-
nahmen — wie beispielsweise Telefonak-
quise — kénnen wesentlich zielorientier
ter und effizienter verfolgt werden.

NACHRICHTEN UND DOKUMENTE
IMPORTIEREN

Bei Finanzdienstleistern fallen die mei-
sten Dokumente in standardisierten Pro-
zessen und mit groRen Mengen an. Bei-
spiele hierfir sind: monatliche Kontoaus-
zUge oder diverse Abrechnungen, etc.
Diese Dokumente missen in der Regel
auch zu einem bestimmten Termin im
Postfach lhres Kunden bereitstehen. Fur
eine schnelle, effiziente und damit auch
plnktliche Bereitstellung dieser Nach-
richten und Dokumente an Ihre Kunden
stellt die ELAXY e-Box spezielle, opti-

mierte Schnittstellen fir den Import zur
Verfligung.

AUFBEWAHRUNGSFRISTEN
Aufbewahrungsfristen konnen als Vorhal-
tezeiten je Dokumentart unterschiedlich
eingestellt werden. So ist es maoglich,
dass Produktinformationen, z. B. eine
Vorhaltezeit von 3 Monaten haben, Kon-
toauszlige oder Wertpapierabrechnung
eine Vorhaltezeit von z. B. 12 Monaten.
Viele Aufgaben werden voll automati-
siert abgewickelt. So werden z. B. Doku-
mente automatisch geldscht, deren Vor-
haltezeit abgelaufen ist.

WARNMELDUNGEN

Sie kénnen den Speicherplatz, der einem
Kunden fir das elektronische Postfach
zur Verfigung gestellt wird, beschran-
ken. Wird ein einstellbarer Schwellwert
zur Speicherplatz-Belegung in der ELAXY
e-Box Uberschritten, so stellt die ELAXY
e-Box automatisch eine Warnmeldung
in Form einer Nachricht in das Postfach
des jeweiligen Kunden ein. Ebenso wird
eine Warnmeldung an lhren Kunden aus-
geldst, bevor die Quittierungsfrist einer
Nachricht ablduft. Ihr Kunde wird so noch
einmal daran erinnert, dass er eine Nach-
richt noch nicht quittiert hat. So kann er
Kosten vermeiden, die ihm ggf. entste-
hen, weil ein kostenpflichtiger Nach-
druck ausgelost worden ist.

> BILATERALE
KOMMUNIKATION:

Endlich fihlt sich Ihr Kunde auf Augen-
hohe mit seinem Bankberate, denn die
ELAXY e-Box der 2. Generation ermog-
licht es dem Endkunden seine Doku-
mente bzw. Fragen sicher an die Bank
zurlick zu senden.

BANKMITARBEITER VS. KUNDE

Ilhre Berater missen nur noch die Kom-
munikation zum Kunden aufrecht erhal-
ten. Die Kundendaten werden von lhrem
Bank- oder CRM-System in die ELAXY
e-Box geliefert (Import). Der Berater hat
dann die Moglichkeit einzelne Kunden-
konten oder den gesamten Kundenbe-

stand flir einen Online Versand freizu-
schalten. Hierbei kénnen die Dokumen-
tenarten je Kunde variieren. Zusatzlich hat
Ihr Berater die Moglichkeit, personliche
Nachrichten zu formulieren oder auch
Verkaufsaktionen (Mailings) Uber sei-
nen gesamten Bestand hinweg zu steu-
ern. Um z. B. Marketing- und Vertriebs-
aktionen im Kundenbestand auszuwer-
ten, lassen sich verschiedene Statis-
tiken auf Beraterseite bereitstellen (u. a.
Anzahl der Postfacher, Anzahl der Doku-
mente). Zusatzlich sind auch Automatis-
men hinterlegt, wie:

Nachrichten bereinigen, Dokumente flr
Zwangsversand bereitstellen oder Be-

nachrichtigungsversand anstoRRen.

KUNDE VS. BANKMITARBEITER

Ilhre Kunden koénnen endlich auch aktiv
mit ihrer Bank aufRerhalb von Filiale und
Telefon kommunizieren. Daflr bietet die
ELAXY e-Box alle Eigenschaften fir eine
moderne Kommunikationszentrale. Ne-
ben allgemeinen Nachrichten an den
Bankberater kénnen Ihre Kunden auch
wichtige Dokumente als Nachrichtenan-
hang zur Bank zurlicksenden (z. B. fehl-
ende Ausweiskopien fir einen Kreditan-
trag oder einen unterschriebenen Depot-
eroffnungsantrag). Mit der Quittierungs-
funktion in Richtung Bank stellen Sie
sicher, dass lhr Kunde den Erhalt eines
wichtigen Dokumentes auch quittiert hat
(wie z. B. Konto- oder Depotausziige).

> e-SAFE:

PRIVATE DOKUMENTE SICHERN

Uber eine Up- und Download Funktion
kénnen lhre Kunden auch wichtige pri-
vate Dokumente in der ELAXY e-Box—im
e-Safe — ablegen und verwalten. Ob Ge-
burts- oder Heiratsurkunde, Ausweisko-
pien, Vertrage und Policen: Alle wichtigen
Unterlagen sind in sicheren Handen,
denn nur |hr Kunde hat Zugang zu die-
sen verschlisselten Dokumenten, die er
z. B. mit Truecrypt, selbst verschlissen
kann. Die Privatsphéare bleibt gewahrleis-
tet, denn kein Bankmitarbeiter kann die
Dokumente einsehen. Dies steigert den
Nutzen fir den Endkunden doppelt. B
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DIE ZUSATZMODULE

Die ELAXY e-Box kann je nach Bedarf mit Zusatzmodulen — auch separat lizen-
ziert — erganzt werden. So erweitern Sie das Leistungsspektrum zusatzlich.

> BELEGDATEN-PROZESSOR:
BELEGDATEN EINFACH
AUFBEREITEN

Mit dem ELAXY-Belegdaten-Prozessor
kénnen Sie verschiedene Belegdaten-
formate (COLD-Daten) kundenfreundlich
aufbereiten und mit Mehrwert-Informa-
tionen anreichern. Die Belege werden
speziell fur Ihre Endkunden erzeugt und
in Web-Formate (z. B. PDF) umgewan-
delt. Belegdaten-Prozesse werden opti-
miert und Kosten eingespart.

> ONLINE/ OFFLINE
VERSANDSTEUERUNG:

PER POST ODER ZUSTELLUNG IN
DAS ELEKTRONISCHE POSTFACH
Der Versand an lhre Kunden kann so ge-
steuert werden, dass die Dokumente
entweder elektronisch in die ELAXY
e-Box gestellt werden oder auch wei-
terhin per Post versendet werden. Dazu
wird der gesamte Druckstrom Uber die

> DIE ZUSATZMODULE

ELAXY e-Box geleitet, um die Versand-
wege zu entscheiden.

> NACHVERSANDSTEUERUNG:

EIN WICHTIGES DOKUMENT NICHT
QUITTIERT? AUTOMATISCHER
NACHVERSAND PER POST

Hat der Kunde den Empfang eines wich-
tigen Dokuments nicht quittiert, kann
die ELAXY e-Box einen Nachversand per
Post anstofien. Die Definition des Aus-
|6sezeitraums ist hierbei flexibel. So ist
sichergestellt, dass Pflicht-Dokumente,
die der Kunde nicht gelesen hat, per Post
zugestellt werden.

> BENACHRICHTIGUNG:

UBER DEN EINGANG NEUER
NACHRICHTEN PER EMAIL ODER
SMS INFORMIEREN

lhr Kunde kann selbst einstellen, ob er
bei Eingang neuer Nachrichten per SMS
oder Email zusatzlich informiert werden

mdchte. Sobald ein Dokument in der
ELAXY e-Box eingeht, wird lhr Kunde
aktiv daran erinnert, dass fur ihn elek-
tronische Post eingetroffen ist. Flr den
Versand von SMS oder Email stehen ent-
sprechende Gateways zur Verfligung.

> REPORTING:

ANALYSEN UND ABFRAGEN ZzUM
KOMMUNIKATIONSVERHALTEN
Gerade die Nachrichten-Kommunikation
zwischen Finanzdienstleister und End-
kunde bietet eine wertvolle Informati-
onsquelle fur Marketinganalysen. Diese
Quelle kann bei Nutzung der ELAXY
e-Box besonders einfach ,angezapft”
werden. Hierflr stellt die ELAXY e-Box
verschiedene Reports zur Verflgung.
Beispiele sind: Anzahl von gelesenen,
ungelesenen, quittierten und nicht quit-
tierten Nachrichten (je Dokumentenart
und Kunde), verfligbarer und verbrauch-
ter Speicher je Kunde. m

> NEBEN DEN KERNMODULEN LASST SICH DIE ELAXY e-BOX UM ZUSATZMODULE ERWEITERN
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ERGANZENDE KOMPONENTEN
UND DIENSTE

Komponenten zum Kundenmanagement oder zur Authentifizierung/Autorisie-
rung erganzen die ELAXY e-Box. Managed Services rund um den Betrieb der

ELAXY e-Box wie Hosting, Sicherheitsmanagement oder Archivierung nach
GoBS optimieren |T-Prozesse zusatzlich.

> ERGANZENDE KOMPONENTEN UND DIENSTE

> DIE ELAXY e-BOX KANN UM FOLGENDE
KOMPONENTEN ERGANZT WERDEN:

KUNDEN-
MANAGEMENT

AUTHENTIFIZIERUNG/
AUTORISIERUNG

MANAGED SERVICES
ELAXY e-BOX

MANAGED SERVICES
ARCHIVIERUNG (GoBS)

> Pflege der unterschiedlichen
Berechtigungen bis auf

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Konto- und Depotebene .

Der Kanal Internet stellt im Finanzdienst-
leisterumfeld hohe Anforderungen an
die Authentifizierung und Autorisierung
der Portal-Nutzer. Fir das Kundenma-
nagement — zur Pflege der unterschied-
lichen Berechtigungen eines Kunden,
z. B. bis auf Konto- und Depotebene —
sowie zur Bereitstellung von Diensten
zur Authentifizierung und Autorisierung
konnen weitere ELAXY-Komponenten
bereitgestellt werden, die untereinander
und insbesondere auch mit der ELAXY
e-Box harmonieren.

Viele Finanzdienstleister nutzen heute
die Moglichkeit Dienstleistungen an Spe-

> Authentifizierung und
Authorisierung der
Portalnutzer

Hosting

zialisten auszulagern. Mit dem Managed
Services der ELAXY e-Box steht ein um-
fangreicher Service zur Verfligung, der
alle Aufgaben vom Hosting Uber Sicher
heitsmanagement bis zum Applikations-
management im ELAXY-eigenen, ausfall-
sicheren Rechenzentrum abdeckt. Zu
dem bekommen Sie die Anwendung
und den Betrieb aus einer Hand. Nutzen
Sie diesen Vorteil zur besonders effizien-
ten Bereitstellung dieser Leistung in
Ihrem Haus. Fir das Einstellen von
Dokumenten in die ELAXY e-Box setzen
die Module der Belegdaten-Verarbeitung
(COLD-Prozesse) auf Druckstrome auf.

Archiv-Systeme verfahren ebenso. Wa-
rum nicht einen COLD-Prozess fir zwei

>
> Sicherheitsmanagement
> Applikationsmanagement

> Archivierung
> Belegdaten erfassen

Verfahren nutzen und so weitere Effizi-
enz generieren?

Spéatestens dann, wenn Sie den Mana-
ged Service ELAXY e-Box nutzen, sollten
Sie darlUber nachdenken, ob nicht auch
der Managed Service Archivierung bei
der ELAXY flr Sie eine besonders ko-
stenglnstige Alternative ist.

Die ELAXY e-Box bietet eine echte
Mandantenfahigkeit in dem Sinne, dass
verschiedene Mandanten innerhalb ei-
ner ELAXY e-Box-Installation aufgesetzt
werden kénnen.

Es ist nicht mdglich, dass Benutzer eines
Mandanten Daten eines anderen Man-
danten einsehen kénnen. |
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ARCHITEKTUR: SERVICE-ORIENTIERT

Die ELAXY e-Box basiert auf einer service-orientierten, event- und message-
getriebenen Mehrschichten-Architektur mit Applikationsserver und Datenbank.
Offene Schnittstellen erleichtern die Integration in bestehende |T-Landschaften.

ffene Schnittstellen auf Basis
von offenen Standards (wie
z. B. SMTP oder WebSer
vices) erleichtern die Integra-
tion in die [T-Landschaft der Finanz-
dienstleister. In erster Linie werden
WebServices zur Bereitstellung veschie-
dener Dienste genutzt. Uber spezielle
WebServices fiir die Frontend-Integrati-
on kann die ELAXY e-Box vollstandig in
das Online-Portal des Finanzdienstlei-
sters eingebunden werden. Ebenso ste-
hen u. a. Backend-WebServices fur die

Anlage bzw. das Registrieren von Kun-

INTERFACE

WEBSERVICES FRONTEND
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den in der ELAXY e-Box oder fir die
Automatisierung zur Verfligung. Zur effizi-
enten Verarbeitung von Massendaten,
wie es beispielsweise bei der Versorgung
der ELAXY e-Box mit Dokumenten vor
kommt (z. B. Kontoauszlge oder \Wertpa-
pierabrechnungen), stehen message-ori-
entierte Schnittstellen zur Verfligung.

SERVICE-ORIENTIERTE-
ARCHITEKTUR (SOA)

Die ELAXY e-Box kann Uber ein SMTP-
Gateway an die Mail-Systeme der Finanz-
dienstleister (wie z. B. Lotus Domino oder

METHODEN / AUSPRAGUNGEN

> Kundenstammdaten Neuanlage, Andern, Léschen

> Automatisierung

> Nachricht vom Kunden an Mitarbeiter
> Nachrichtenliste abrufen

> Nachrichtendetails abrufen

> Dateianhang abrufen

> Nachrichten l6schen

> Nachrichten suchen

> Quittierung einer Nachricht

> Informationen anfordern

> Kundenstammdaten Neuanlage, Andern, Loschen
> SMTP-Nachrichten vom Kunden an Mitarbeiter
> SMTP-Nachrichten vom Mitarbeiter an Kunden

> Dokumentenimport
> Nachrichtenimport

MS Exchange o. a. Groupware oder Mail-
Server) angebunden werden. Es ermog-
licht die medienbruchfreie Kommmunikati-
on der Mitarbeiter mit den Endkunden.
Die Mitarbeiter kénnen dazu ihren ge-
wohnten Mail-Client (z. B. Lotus Notes
oder MS Outlook) verwenden, ohne auf
die erweiterten Maoglichkeiten
ELAXY e-Box zu verzichten.

FUr den reibungslosen Betrieb bietet die
ELAXY e-Box Schnittstellen zur Uberwa-
chung. Uber diese Schnittstelle werden

der

z. B. kritische Ereignisse an eine Uber
wachungsplattform geliefert. m

>WebServices liber http(s)



EIN GELUNGENES
INTEGRATIONS-BEISPIEL

Die ELAXY e-Box ist bereits bei vielen Kunden erfolgreich im Einsatz. Ein mdg-
liches Integrationsszenario zeigt, wie einfach die Integration vonstatten geht.

> INTEGRATION DER ELAXY e-BOX IN DIE IT-LANDSCHAFT DER BANK
- BEISPIELPROZESS MIT VERSANDSTEUERUNG UBER DAS CMS

ENDKUNDE BANK-

MOBILE MITARBEITER ONLINE-PORTAL ONLINE-PORTAL
SMS Email intern Email Web BANK-PORTAL
ELAXY
ow o o _ o-Box
Gateway Gateway
Output ELAXY e-Box Kernel

Management System

Rohdaten

ENDKUNDENZUGANG IM

ol -

VERMITTLER

Bank-Mitarbeiter

Basisbanksystem
z. B. Zahlungsverkehr, Wertpapier, Versicherung

Kunden-Management-System

Kunden-Kommunikations-
System

0 Anlage einer Kundenreferenz

e Einstellen von Dokumenten und
Nachrichten

AUSGANGSSITUATION

In Basissystemen werden juristische
Daten, wie z. B. Kunden, Konten und
Depots und dazugehorige Transaktionen
verwaltet. Bei einer Bank sind das z. B.
das Geld- und das Wertpapiersystem.
Oft gibt es ein separates System fir
das Kundenmanagement. In den Basis-

0 Verwaltung von Nachrichten

tber das ELAXY e-Box-Internet-Frontend

o Nachrichtenaustausch zwischen ELAXY e-Box

und Mail-System der Bank per SMTP

systemen werden in der Regel die mei-
sten Druckdaten erzeugt (z. B. Kontoaus-
zUge, Depotabrechnungen, etc.).

Zur Verwaltung der Druckdatenstrome
setzen viele Finanzdienstleister spezielle
Output Management Systeme (OMS)
ein. Die OMS sind in der Regel in der
Lage anstelle eines Druckoutputs PDF-

e Benachrichtigungen per SMS versenden

e Benachrichtigungen per Email versenden

Dokumente zu erzeugen. Die Bankmit-
arbeiter kommunizieren intern mit ein-
em Groupware und Nachrichtensystem,
wie z. B. Microsoft Outlook oder Lotus
Notes. Der Dokumenten- und Nachricht-
enaustausch mit den Endkunden ist hier
Uber nicht maglich. Banken stellen tber
ihr Internet-Portal Banking und Brokera-
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ge-Dienste flr ihre Endkunden bereit.
Darliber haben die Kunden bereits einen
sicheren Zugang zur Bank.

UMSETZUNG

Bevor Kunden in der ELAXY e-Box agie-
ren kénnen, mussen sie in der ELAXY
e-Box bekannt sein. Dazu mussen Sie
Kunden fir die ELAXY e-Box registrie-
ren. Das geschieht z. B. lber das Portal.
Vom Portal kann die Registrierungsin-
formation entweder direkt in die ELAXY
e-Box oder Uber das Kundenmanage-
mentsystem @) eingestellt werden ((iber
die Schnittstelle zur Kundenneuanlage).
Mit der Kundenneuanlage werden flr
den Kunden folgende Ereignisse ausge-
|6st:

1) Anlage eines Adressbuches in der
ELAXY e-Box, das die Bank-Email-Ad-
ressen seiner Berater oder die Bank-
Email-Adressen bestimmter Abteilung-
en (z. B. Baufinanzierungs- oder Vermo-
gens- oder Kreditberatung) enthalt.

2.) Einstellen einer Willkommensnach-
richt in das Postfach des Kunden.

3.) Freischaltung der ELAXY e-Box zur
Nutzung ftr den Kunden.

4.) Benachrichtigung des OMS, das fir
diesen Kunden die Dokumente online
zugestellt werden. Ab diesem Zeitpunkt
leitet das OMS fir diesen Kunden den
Druckstrom z. B. als PDF auf die ELAXY
e-Box um @. Uber die Schnittstellen fir
den Dokumentenimport werden die Do-
kumente importiert.

Loggt sich der Kunde das nachste Mal
im Portal ein, kann er auf die ELAXY
e-Box @ zugreifen. Dazu nutzt er den
speziell fur die ELAXY e-Box im Portal
angelegten Bereich €.

Der ELAXY e-Box-Portalbereich wird bei-
spielsweise Uber WebServices in das
Portal integriert. Dort kann der Kunde
seine Nachrichten lesen, bearbeiten und
selbst neue Nachrichten an die Bank er
stellen und versenden. Die Adresse des
Bankmitarbeiters wahlt er aus seinem
Adressbuch.

Schickt der Kunde die Nachricht ab, wird
diese von der ELAXY e-Box Uber das
SMTP-Gateway o an den Nachrichten-

AUSFALLSICHERHEIT, HOCHVERFUGBARKETI UND SKALIERBARKEIT

Damit die Dienste der ELAXY e-Box das ganze Jahr rund um die Uhr zur Verfigung gestellt
werden koénnen, ist die Architektur der ELAXY e-Box ausfallsicher und hochverfligbar aus-
gelegt. Das wird durch eine redundante Auslegung der Applikations- und Datenbankserver
erreicht. Ebenso wichtig ist die Skalierbarkeit. So kénnen z. B. die Applikations-Server zu
Beginn mit nur zwei Maschinen ausgelegt werden und bei Bedarf kann entsprechend nach-
gerUstet werden. Fur die Datenbank kommmt ebenso eine skalierbare Hardware zum Einsatz.

> Beispiele fir Server-Hardware, die von der ELAXY e-Box unterstiitzt werden:
e Sun SPARC Enterprise Server
¢ |[BM Power6 Systeme
e Intel-basierte MehrprozessorSysteme

SOFTWARE-TECHNOLOGIEN -
FOLGENDE TECHNOLOGIEN WERDEN UNTERSTUTZT:

> Applikations-Server ¢ IBM \WebSphere
e BEA Weblogic
® JBoss

* DB2
e QOracle (ab Version 10)

> Datenbank
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server der Bank (z. B. MS Exchange) ge-
leitet. Von dort bekommt sie der Bank-
mitarbeiter direkt auf seinen Mail-Ac-
count (z. B. MS Outlook). Der Bankmit-
arbeiter kann die Nachricht wiederum
direkt beantworten und andere Doku-
mente zustellen.

Die Nachrichten des Bankmitarbeiters
werden wieder (ber das SMTP-Gateway
@ in die ELAXY e-Box des Kunden ge-
stellt. Dort kann der Kunde diese wie-
der bearbeiten oder auch beantworten
(usw.). Im ELAXY e-Box-Bereich des Por
tals e kann der Kunde auch einstellen,
ob er eine Benachrichtigung per SMS
oder Internet-Email (z. B. web.de oder
gmx) bekommen mdchte, wenn eine
neue Nachricht in dem Postfach vor
liegt. Dazu gibt er seine Handynummer
oder Email-Adresse an. Beim Eintreffen
der nachsten Nachricht erhalt der Kun-
de entsprechend eine Email oder eine
SMS. Die Internet-Email wird auch Uber
das SMTP-Gateway versendet, welches
das Routing in das Internet Gbernehmen
kann@. Fur den Versand der SMS kann
einfach auf ein SMS-Gateway @) zuriick-
gegriffen werden. |

,In ausgezeichneter
partnerschaftlicher
Zusammenarbeit

Ist es uns gelungen,
die ehrgeizigen
Projektziele zu
erfullen. ELAXY hat
sich damit fur weitere
gemeinsame Projekte
zur Etablierung
innovativer Geschafts-
|6sungen fur die
Fondsdepot Bank
qualifiziert.”

Sabine Dittmann-Stenger, Geschéaftsleitung,
Fondsdepot Bank



REFERENZEN

> Mehr als 1000 Kunden setzen ELAXY Lésungen ein
Ganz gleich ob Finanzvertriebe, Kapitalanlagegesellschaften, Bausparkassen, Versiche-
rungen, Banken oder Sparkassen: ELAXY Losungen stehen fir héchste IT-Standards und
betriebswirtschaftliches Know-how.

> Ein kleiner Auszug der Kunden, welche die ELAXY e-Box bereits einsetzen:

DA B ba n k >DA‘:B1 ?Ilairl‘lli(onen Kunden

> ca. 120 Millionen Dokumente

Die Direkt Anlage Bank

Fondsdepot Bank

FONDSDEPOT ; > 150.000 Kunden

B A N K > ca. 2,5 Millionen Dokumente

i\ oo
— ] GAD > 2,5 Millionen Kunden

IT fir Banken > ca. 73 Millionen Dokumente




ELAXY e-BOX SUMMARY

>TECHNISCHE LEISTUNGSMERKMALE

SICHERHEIT
e Gesicherter Zugang fiir den Endkunden Gber das Internet
¢ Abgesichert gegen Angriffe aus dem Internet
(z. B. gegen SQLl-Injection oder URL-Manipulationen)
e Gesicherte und verschliisselte Verwaltung der Dokumente

ANWENDUNGSINTEGRATION
e Verschllisselte Schnittstelle fiir:
1. Kundenverwaltung
2. Nachrichtenaustausch mit Drittsystemen
3. Import von Dokumenten
¢ SMTP-Gateway fiir Empfang und Versand von
SMTP-Nachrichten (Emails)

> ELAXY e-BOX -
EINE INVESTITION, DIE SICH RECHNET

Mit der ELAXY e-Box bieten Sie lhren Kunden nicht nur eine moderne,
sichere und service-orientierte Kommmunikationsmoglichkeiten an.
Gerade in Krisenzeiten punkten Sie zudem mit nachhaltigen Kosten-
senkungspotentialen. Aufgrund des Wegfalls von Porto-, Druck- und Ab-
wicklungskosten sowie einer erheblichen Zeitersparnis bietet die
ELAXY e-Box enorme Einsparungsmaoglichkeiten.

Banken, welche die ELAXY e-Box bereits erfolgreich einsetzen, haben uns
gezeigt, dass solche Losungen bei ihren Kunden die volle Akzeptanz
erhalten. Gerne stellen wir lnnen unsere umfangreichen Erfahrungen aus
verschiedenen Projekten zur Verfligung und offerieren lhnen

geeignete, auf Sie zugeschnittene Lésungswege.

> INTERESSIERT?

Gerne stellen wir lhnen die ELAXY e-Box und die individuellen
Einsatzmadglichkeiten fiir Ihren Bedarf naher vor.
Telefon: 09561.5543.0

ELAXY Business Solution & Services GmbH & Co. KG

Am Hofbrauhaus 1 Tel. 0049 (0)9561.5543.0
96450 Coburg Fax 0049 (0)9561.5543.302
Germany info@elaxy.de, www.elaxy.de

n ELAXY

Add Experience




