ELAXY RECHENZENTRUM

SOLUTIONS
& SERVICES

> Services zur Auslagerung von IT-Systemen, Applikationen und Geschaftsprozessen

Wie Sie Ressourcen entlasten und flexibler auf neue Marktanforde-
rungen reagieren, Leistungsfahigkeit, Sicherheit und Verfligbarkeit
der IT-Infrastruktur steigern, IT-Kosten senken, Kostenkontrolle und
Kostentransparenz optimieren.

FLEXIBLER IN DER BANK-IT
ALS ERFOLGSFAKTOR

> VORTEILE AUF EINEN BLICK

> Bessere Konzentration auf eigene
Kernkompetenzen

> Eine moderne Architektur und offene
Schnittstellen ermdglichen eine Opti-
mierung der Geschéaftsprozesse an
jedem beliebigen Prozessschritt

> Freiwerdende Ressourcen fir strate-
gische Projekte

> Hohere Produktivitat u. Effizienz, sowie
gesteigerte Wettbewerbsfahigkeit

> Minimierte operative Risiken
> Reduzierte [T-Gesamtkosten (TCO)

> \erbesserte Kostentransparenz und
Kostenkontrolle

> Hohere Liquiditat durch variable statt
fixe Kosten

> Nutzung kostenglnstiger Leistungen
durch Skaleneffekte des Dienst-
leisters

ie globalen Markte verzahnen

sich in atemberaubender Ge-

schwindigkeit. Unternehmen

mochten mit vorhandenen Res-
sourcen noch starker in ihrem Kerngeschaft
agieren und gleichzeitig neue Markte er
schlieen. Kundenbedrfnisse wechseln
von heute auf morgen und erfordern Pro-
dukt- und Service-Innovationen mit immer
klrzeren Entwicklungs- und Lebenszyklen.
Mehr und mehr externe Partner tragen zur
Wertschopfung des Unternehmens bei und
mussen in die Entwicklungs-, Produktions-
und Lieferketten integriert werden.
Hier ist eine neue Qualitat der Unterneh-
mensflexibilitat unverzichtbar, durch die Ge-
schéftsprozesse und ganze Geschéaftsmo-
delle in klrzester Zeit neuen gesetzlichen

Vorgaben und Marktanforderungen ange-
passt werden kénnen. Da nahezu sémtliche
Geschaftsprozesse eines Unternehmens [T
seitig abgebildet und unterstltzt werden,
kann diese neue Flexibilitdt nur durch eine
leistungsfahigere, hochgradig skalierbare,
sichere und kosteneffizientere [TInfrastruk-
tur realisiert werden.

[T-Outsourcing bietet Unternehmen die op-
timale Basis fUr dieses Plus an Flexibilitat.
So lassen sich [-Systeme und Business-Ap-
plikationen sowie kritische Geschaftspro-
zesse bis hin zur kompletten [TInfrastruktur
extern betreiben, verwalten und warten.
Dies eroffnet Unternehmen eine Vielzahl an
Vorteilen in punkto Prozessoptimierung, Ko-
stenreduzierung und dem effizienteren Ein-
satz von Informationstechnologien. m

DIE FAKTEN

>2.000

SERVICES

ten inklusive.

Zum Stand September 2010 bietet das ELAXY Rechenzentrum Ulber
2.000 Services auf 700 Systemen mit Gber 100 TB Speichervolumen.
Hochster Sicherheitsstandard nach Revisionsvorgaben der BaFin und
maximale Sicherheit durch Datenspiegelung zwischen den Standor-
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FUR JEDEN DIE PASSENDE LOSUNG

ELAXY bietet fur Unternehmen jeder Branche ein umfangreiches Portfo-
lio an Outsourcing-Services. Verbindliche Service Levels gewahrleisten
lhnen die bedarfsgerechte und kosteneffiziente Bereitstellung der beno-

tigten Leistungen.

chlanke, kosteneffiziente Ge-

schéaftsprozesse lassen sich nur

durch eine leistungsfahige und

skalierbare [T realisieren, die
jede Entwicklung des Unternehmens fle-
xibel begleitet und unterstitzt. Flexibilitat
erhalten Unternehmen auch mit der indi-
viduellen Anpassung von [T Services.
ELAXY bietet hierflr ein breites Spektrum
an Moglichkeiten.

.Bel ELAXY treffen
wir durchgéangig

auf Mitarbeiter,

die IT- und Fach-
Know-how miteinan-
der verbinden.

Bei der Umsetzung
von bankfachlichen
Themen ist dies
enorm hilfreich.”

Matthias Heiduck,
Senior Director IT/Organisation S Broker

HOSTING

. Hosting” bezeichnet die Verlagerung
Ihrer Hardware-Systeme und Applikati-
onen ins ELAXY-Rechenzentrum inklusive
Montage, Bereitstellung der Raumausstat-
tung, Installation und Konfiguration aller
Server und Storagesysteme, sowie der
Netzwerkverbindungen. Dank der hohen
Sicherheitsstandards nach den strengen
Revisionsvorgaben der BaFin gewinnen
Sie maximale Sicherheit ohne zusatzliche
Investitionen. Die Hardwarekomponenten

werden manuell oder teilmaschinell, so-
wie passiv oder reaktiv Uberwacht. Fehler
kénnen damit frihzeitig erkannt und beho-
ben werden, bevor es zu schwerwie-
genden Ausféllen kommt.

UNSERE LEISTUNGEN
IM UBERBLICK

BESCHAFFUNGS-
MANAGEMENT

BACKUP-
MANAGEMENT

PERFORMANCE-
MANAGEMENT

HOMING/
HOSTING

FIREWALL-
MANAGEMENT

SYSTEM-
MANAGEMENT

CHANGE-
MANAGEMENT

NOTFALL-
MANAGEMENT

APPLICATION-
MANAGEMENT

MONITORING

DATENBANK-
MANAGEMENT

NETZWERK-
MANAGEMENT

KAPAZITATS-
MANAGEMENT

SERVICE-
MANAGEMENT

SYSTEM-MANAGEMENT &

BETRIEBSSYSTEM-SERVICE

In unserem Rechenzentrum kdnnen samt-
liche Applikationen unter Windows, Linux
und Unix betrieben werden. Dariber hi-
naus bieten wir umfassenden Support und
liickenlose Uberwachung fiir Betriebssy-
steme und betriebssystemnahe Applikati-
onen — maschinell, automatisiert und
proaktiv unter Verwendung von System-
Managementtools und applikationsspezi-
fischer Methoden. Dies gewahrleistet Ih-
nen die schnelle Identifikation und
Behebung von Problemen und ausfallsi-
cheren Betrieb. Alle Uberwachungs- und
Korrekturmafinahmen werden gemald
individueller ~ Service-Level-Agreements
(SLA) durchgefihrt und dokumentiert.
Damit haben Sie jederzeit einen transpa-
renten Uberblick Gber alle Aktivitaten.

NETZWERK-MANAGEMENT
Wir installieren und konfigurieren aktive
und passive Netzwerkkomponenten, pla-
nen und dokumentieren individuelle IP-
Konzepte und Uberwachen sémtliche
Komponenten unter Einsatz von Netz-
werk-Managementtools und applikations-
Methoden. Breitbandlei-
Internet oder

spezifischer
tungen ins zwischen
mehreren Lokationen sorgen flr kurze Ab-
fragezeiten und effiziente Nutzung lhrer
Applikationen. Das Release-Management
halt die Betriebssysteme der Netzwerk-
komponenten auf dem neuesten Stand
und sorgt fir maximale Leistung und

Sicherheit.

DATENBANK-MANAGEMENT

Wir betreiben Datenbanken flhrender
Hersteller wie Oracle, MS SQL und My-
SQL. Unsere Services umfassen u.a. In
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stallation, Konfiguration und Uberwa-
chung, Updates und Upgrades, Manage-
ment von Datenbankspiegeln und/oder
Replikationen, Benutzerverwaltung und
-administration sowie Performance-Opti-
mierungen. Darlber hinaus tberwachen
unsere Experten auch Tablespaces, Redo-
Logs, Alert-Logs, einzelne Jobs sowie die
GroRenentwicklung der Datenbank. All
das gewahrleistet Ihnen hdchste Stabilitat
und Sicherheit und den permanenten Zu-
griff auf geschaftskritische Daten.

APPLIKATIONS-MANAGEMENT

Geschaftsapplikationen wie ERP- und
CRM-, Buchhaltungs- und Controllingl6-
sungen sind unverzichtbare \Werkzeuge in
Ihrem Unternehmensalltag. Wir kimmern
uns darum, dass lhre Applikationen rei-
bungslos, schnell und sicher laufen — durch
Installation, Konfiguration, Integration und
Parametrisierung  samtlicher  Anwen-
dungen, auch von Drittanbietern. Automa-
tisierungsprozesse sowie applikationsab-
hangige
minimieren den Verwaltungs- und War

Uberwachungsmethoden

tungsaufwand, sorgen flr schnelle Pro-
blembehebung und gewahrleisten den si-
cheren und stabilen Betrieb.

BACKUP- UND RECOVERY-
MANAGEMENT

Jeder Verlust oder ein unterbrochener Zu-
griff auf geschaftskritische Daten kann
Ihre Wettbewerbsfahigkeit beeintrachti-
gen. Deshalb sichern wir lhre kritischen

Datenbestdnde regelmafRig im ELAXY
Backup Network auf Bandmedien. Die Da-
tenspiegelung zwischen unseren beiden
raumlich getrennten Rechenzentren bie-
tet maximale Sicherheit und schnelle Wie-
derherstellung auch im Katastrophenfall.
Um die Geschaftskontinuitat aufrecht zu
erhalten, kdnnen auch einzelne Jobs wie-
derhergestellt und gestartet werden.

WARTUNGS- UND SERVICE-
MANAGEMENT

Die Verwaltung von Wartungsvertragen
kostet viel Zeit und Geld. Auf Wunsch
Gbernehmen wir fur Sie den Abschluss
und die Verlangerung von Wartungsvertra-

nachvollziehen. Die Ermittlung und Behe-
bung von Hardwaredefekten sichert die
Geschéftskontinuitat. Firmware-Upgrades
nach Herstellervorgaben halten die Infra-
struktur auf dem neuesten Stand.

(REMOTE) MONITORING

Um Probleme friihzeitig zu erkennen und
zu beheben, Uberwachen und verwalten
wir lhre Systeme und Applikationen mit-
tels einer agentenbasierten Systemma-
nagement-Plattform, z. B. Schwellwerte,
Parameter, Status, Jobs etc. Optional kann
auch eine automatische Problembehe-
bung auf Basis der Uberwachungsergeb-
nisse implementiert werden. DarUber hi-

,Das IT-Outsourcing bei ELAXY hat sich
fir uns 3-fach gelohnt: Wir sind flexibler,
konnten signifikant Kosten senken und
kdnnen uns mehr auf unsere Kernkompe-

tenzen konzentrieren.”

Andreas Bittner, Head of Operations der Fondsdepot Bank

gen fur Drittsoftware, Hardware und Infra-
strukturkomponenten. Darlber hinaus
entlasten wir Ihre Mitarbeiter durch die
Steuerung von Herstellern und deren Ser
vicepartnern. Abhangig von der notwen-
digen Verflgbarkeitsstufe definieren wir
verbindliche Service Levels fir jede Kom-
ponente. Dank Ilckenloser Dokumenta-

tion konnen Sie jederzeit alle Aktivitaten

> SOFTWARE-MIETE IM ASP-MODELL

ELAXY Datacenter

APPLIKATIONEN

(z.B. Kaufméannische
Anwendungen)

naus ist auch das Remote-Monitoring auf
Fremdsystemen maoglich. Damit sorgen
wir fir schnelle Problembehebung, bevor
Ihr operatives Geschaft darunter leidet
und ausfallsicheren

Betrieb.

gewahrleisten

ASP-SERVICES
Als Application Service Provider bieten wir

LEITUNGSANBINDUNG

ELAXY bietet Ihnen an, Anwendungen zu mieten,
die dann tber Netzwerke zur Verfligung gestellt
werden. Dieses ASP-Modell bietet viele Vorteile.

Unternehmen

DIE VORTEILE IM UBERBLICK:

> Keine Investitionen in Software

> Keine Investitionen in Infrastruktur, Maschinen etc.
> Hard- und Software immer auf aktuellstem Stand
> Kompletter technischer Betrieb durch ELAXY

> Kosten orientieren sich an tatsachlicher Nutzung

> Grof3e planerische Sicherheit

> Konzentration auf kaufmannische Inhalte



> OUTSOURCING EINER SERVERUMGEBUNG

ELAXY Datacenter Unternehmen

SERVER
(Mail, File, etc.)

INTERNET LEITUNGSANBINDUNG

Ihnen individuelle Mietmodelle fir die be-  SECURITY

notigten Geschaftsapplikationen. Dies spart ~ Unser hohes Sicherheitsniveau auf
Ihnen hohe Kosten flr Softwarebeschaf-  Basis der BaFin-Vorgaben ist die
fung, - implementierung, -anpassung und  Grundlage fir individuelle Sicherheits-
-pflege. |hre Mitarbeiter werden entlastet  |6sungen nach Ihren Anforderungen.
und koénnen flr wichtige Projekte einge-  Dazu gehdren u.a. die Installation und
setzt werden. Darlber hinaus kdnnen Sie  Administration von sicherheitsrele-
sicher sein, dass lhre Applikationen immer  vanten Systemen, die Einrichtung und
auf neuester Hardware laufen und samt-  Uberpriifung von Sicherheitsregeln,
liche Standards eingehalten werden. Dank  sowie das Design und die Implemen-
bedarfs- bzw. nutzungsbasierter Abrech-  tierung von Intrusion Prevention Sy-
nung fallen keine hohen Investitionen oder  stems (IPS). Damit sind lhre geschafts-

-,ELAXY ist der richtige Partner, wenn
es darum geht, innovative technologische
Konzepte umzusetzen.”

Marc Stuckemann, Leiter IT Bankhaus August Lenz

Fixkosten an. Die Liquiditat bleibt erhalten  kritischen Systeme, Applikationen und
und auch derWertverlust wird komplettvon ~ Daten auch ohne Aufbau einer eige-
uns als Dienstleister Gbernommen. nen Security-Infrastruktur vor unbe-
fugtem Zugriff geschitzt.
BREITBAND-CONNECTIVITY
ELAXY stellt lhnen mehrere Breitbandver ~ USER HELP DESK
bindungen im Internet Uber verschiedene  Unser ITll-konformer User Help Desk
Provider zur Verflgung — auch Standlei-  unterstltzt Sie durch umfassendes
tungen. Dies entlastet Ihre vorhandenen  Problem-Management: Stérungsan-
Leitungskapazitadten und verklrzt Abfrage-  nahme, -beseitigung und -tracking,
zeiten, ohne dass Sie selbst in kostspielige  Statusmeldungen, Problemerkennung
Highend-Anbindungen investieren missen.  und Protokollierung, Eskalationsver
Virtual Privat Networks als Komplettlosung  fahren, Lésungsfindung, Priorisierung
inklusive Netzzugang, Zugangssystem  von Problemen, Alarmierungs- und
(Router) und individueller Anpassung an  Benachrichtigungsprozesse. Die Fol-
Ihre spezifischen Anforderungen ermaogli-  gen: unterbrechungsfreie IT- und Ge-
chen den sicheren, externen Zugriff von  schaftsprozesse, produktive Mitarbei-
Mitarbeitern und autorisierten Partnern auf ~ ter und optimale Unterstitzung lhrer
Daten und Applikationen. Geschaftsziele durch die IT.

Die Uberfiihrung lhrer Daten in das ELAXY
Rechenzentrum und die technische Betreu-
ung der Anlage durch ELAXY Mitarbeiter hat
viele Vorteile.

DIE VORTEILE IM UBERBLICK:

> Unterbringung in einer sicheren Umgebung
> Kompletter technischer Betrieb durch ELAXY
> Permanente Uberwachung der Anlagen

> Uberwachte, regelmaRige Datensicherung

> Transparente Kosten

> Entlastung lhrer [T-Mitarbeiter

> Konzentration auf strategische Ausrichtungen

BESCHAFFUNGS-MANAGEMENT

Wir entlasten Ihren Einkauf und die IT-Ver
antwortlichen und Ubernehmen samtliche
Evaluierungs- und Beschaffungsprozesse
fur Hardware, Software und Infrastruktur
komponenten nach Ihren Anforderungen
und Budgetvorgaben. m

AUSZUG DER REFERENZEN
ELAXY RECHENZENTRUM
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> DIE OUTSOURCING-MOGLICHKEITEN IM UBERBLICK

MONITORING

LUCKENLOS UBERWACHTE
OUTSOURCING-PROJEKTE

HOSTING

SERVER OUTSOURCING
NACH BEDARF

MANAGED
SERVICES

MEHR FLEXIBILITAT DURCH
MANAGED SERVICES

ELAXY Monitoring auf einen Blick:

> Lickenloses Monitoring samtlicher
Hardware-/Software-Systeme und Ser-
vices, Uber den gesamten Lebenszyklus
hinweg, gewahrleistet ausfallsicheren
Betrieb und stabile Geschaftskontinuitat

> Friihzeitiges Erkennen und automatisier-
tes Beheben von Problemen auf Basis der

Monitoring-Ergebnisse — ohne aufwandige
manuelle Eingriffe

> Remote-Monitoring (auch von Fremd-

systemen) durch unsere Experten, entla-
stet Ihre Mitarbeiter von Uberwachungs-
aufgaben

ELAXY Hosting auf einen Blick:

> Verwendung neuester Hardware-
Technologien ohne eigene Investitionen

> Deutlich beschleunigte Datentibertra-
gung und verkirzte Zugriffszeiten durch
Breitband-Anbindungen

> Flexible Erweiterung der IT-Kapazitaten
und hohere Reaktionsfahigkeit auf neue
Anforderungen

> Minimierter Platzbedarf und Energie-
verbrauch im Rechenzentrum, sowie
reduzierte Betriebskosten

> Gesicherte Liquiditat durch nutzungs-
basierte Abrechnung, sowie reduzierte

> Rechenzentrum mit hochster
Sicherheit nach den strengen Revisions-
vorgaben der BaFin

> Garantierte Service Level Agreements
flir hochste Servicequalitat und
transparente Dokumentation samtlicher
Aktivitaten

IT-Gesamtkosten (TCO) durch verminder-
ten Ressourcen-, Wartungs- und
Verwaltungsaufwand

> Luckenloses Monitoring samtlicher
IT-Systeme und -Services lber den
gesamten Lebenszyklus hinweg, flr
ausfallsicheren Betrieb und zuverlassige
Geschaftskontinuitat

> Hohere Mitarbeiterproduktivitat durch
Entlastung von Verwaltungs- und War-
tungsaufgaben durch Experten bzw.
automatisierte Managementlosungen

ELAXY Managed Services auf einen Blick:

> Schneller, kosteneffizienter Zugang zu
neuen Technologien und flexible Moderni-
sierung, Erweiterung und Konsolidierung
lhrer IT-Infrastruktur ohne zusatzliche
Investitionen

> Einsatz hochverfligbarer, bedarfsge-
rechter Applikationen, Datenbanken und
Services fir flexible und schnelle Reaktion
auf neue Rahmenbedingungen und Kun-
denbedlrfnisse, sowie minimierte opera-
tive Risiken

> Variable Vergutungsmodelle und
nutzungsbasierte Abrechnung verbessern
die Kostentransparenz und -kontrolle

und bewahren die Liquiditat

> Kostengtinstige Outsourcing-Services
durch Skaleneffekte und reduzierte
IT-Gesamtkosten (TCO) durch minimierten
Ressourcen-, Wartungs- und Verwaltungs-
aufwand

> Permanenter Zugriff auf hochqualifi-
zierte Fachkrafte und aktuelles
IT-Know-how ohne hohe Personal- und
Schulungskosten

> Maximale Sicherheit nach den strengen
Revisionsvorgaben der BaFin

> Garantierte Service Level Agreements
far hochste Servicequalitat, transparente
Dokumentation aller Aktivitaten und
sichere Einhaltung von Compliance-
Anforderungen



ELAXY RECHENZENTRUM
SUMMARY

> LEISTUNG

ELAXY bietet Finanzdienstleistern und Unternehmen anderer Branchen umfangreiche Services zum kosteneffizienten
und sicheren Outsourcing von IT-Systemen, Geschaftsapplikationen und Geschaftsprozessen. Die Leistungen decken den
gesamten Lebenszyklus der Hardware und Software ab: Beratung und Beschaffung, Bereitstellung und Integration, Ver-
waltung, Uberwachung und Wartung.

> FEATURES > HIGHLIGHTS

Hosting e Modernste Infrastruktur an zwei raumlich getrennten Rechenzentren

System-Management und e Hochster Sicherheitsstandard nach Revisionsvorgaben der BaFin

EEHE RS ST E e Maximale Sicherheit durch Datenspiegelung zwischen den Standorten

MO LSBT e Uber 2.000 Services auf 700 Systemen mit tiber

Datenbank-Management 100TB Speichervolumen (Stand: September 2010)
Applikations-Management Mehrere Breitbandverbindungen lber verschiedene Provider
Backup- und Recovery-Management Betrieb von Transaktions-/Onlinebanking-Plattformen sowie
Wartungs- und Service-Management MBS Iel ) (el i IP e 20
Services von Systemen unter Windows, Linux und Unix

Datenbankservices u.a. fiir Oracle, MS SQL und MySQL

(Remote) Monitoring

ASP-Services

SR {CemRaE Hochste Servicequalitat mit garantierten Service Levels

. . Variable Verglitungsmodelle nach individuellen Anforderungen
Security-Services
User Help Desk

Beschaffungs-Management

> INTERESSIERT?

Gerne stellen wir Ihnen die Services des ELAXY Rechenzentrums und die individuellen Einsatzmadglichkeiten
fur Ihren Bedarf naher vor. Tel.: 09561.5543.0

ELAXY Business Solution & Services GmbH & Co. KG

Am Hofbrauhaus 1 Tel. +49 (0) 9561.5543.0 E L A X Y
96450 Coburg Fax +49 (0) 9561.5543.302

Germany info@elaxy.de, www.elaxy.de Add Experience




